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Shoppen im Internet QQ Einleitung

Der Onlinehandel boomt. Neben klassischen Onlineshops und
Onlineversandhausern, die ihre Ware rund um die Uhr anbie-
ten, werden auch Onlineauktionen immer beliebter. Auf Grund
der raschen Entwicklung des E-Commerce und der zuneh-
menden Beliebtheit des Internetshoppings wurden viele neue
Schutzregelungen fiir Konsument:innen geschaffen. Dennoch
sind sich viele Kaufer:innen nicht tGiber ihre Rechte und Pflich-
ten im Klaren.

Vorwort

Mathematik, Informatik, Geografie und Wirtschaftskunde,
Facherbezug Erndhrung und Haushalt, Haushaltsékonomie und Ernahrung,
Digitale Grundbildung
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Schulstufe empfohlen fiir 8./9. Schulstufe

 Die Schiler:innen kénnen als Verbraucher:innen moglichst
selbstbestimmte Entscheidungen treffen.

 Die Schiler:innen kennen Ausmaf’ und Auswirkungen der

Kompetenzen Verwendung und Vernetzung digitaler Daten und gehen mit
siehe Grundsatzerlass Wirtschafts- und Ver- ih snlich D b
braucher/innenbildung BMBF, Juni 2015 inren personlichen Daten verantwortungsbewusst um.

 Die Schiler:innen kennen die grundlegenden Rechte, Pflich-
ten und Méglichkeiten als Verbraucher:innen beim Abschluss
von Vertragen.

» Das Mitteilen und der Austausch von personlichen Erfahrun-
gen von/zum Thema Shoppen im Internet

e Bewusstmachen, dass das Thema Shoppen im Internet von
vielen Gesichtspunkten betrachtet werden kann.

» Auseinandersetzung mit den Merkmalen eines seridsen On-
lineshops/Onlineversandhauses

Anliegen « Vertrautmachen mit Rechten und Pflichten der Kaufer:innen

und Verkaufer:innen

» Erkennen und Verstehen des Ablaufes einer Ratenzahlung

« Kritische Auseinandersetzung mit der Kostenwahrheit bei
Ratenzahlungen

» Kennenlernen von unterstiitzenden Organisationen bei auf-
tretenden Schwierigkeiten

Hintergriinde fiir
Lehrkrafte

Virtuelle Marktplatze
Bezahlmaoglichkeiten im Internet
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() Einleitung

Informationen fiir Lehr-
krafte und Schiiler:innen

» Wie erkenne ich einen seriésen Onlineshop?
o Ratenkauf

Informationen
in Einfacher Sprache

e Bezahlen im Internet
» Gutesiegel im Internet
e Shoppen im Internet

Diese und weitere Texte in Einfacher Sprache finden sich unter
www.konsumentenfragen.at/einfachesprache

Anschlussthemen

Spezielle Kaufsituationen, Smartphone, Risiken im Internet,
Medien und Falschinformationen, Haushaltskosten, Schulden

Quellen & Links

Internet-Ombudsstelle:
www.ombudsstelle.at
E-Mail: kontakt@ombudsstelle.at

Konsumentenschutzorganisationen/Startseiten:

1. Arbeiterkammer:

www.arbeiterkammer.at

2. Sozialministerium:

www.sozialministerium.at, www.konsumentenfragen.at

3. Verein fiir Konsumenteninformation:

www.konsument.at, https://verbraucherrecht.at, https://vki.at

Osterreichisches E-Commerce-Giitezeichen:
www.guetezeichen.at

Saferinternet/Onlineshopping:
www.saferinternet.at/themen/online-shopping
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Virtuelle Marktplatze

Der Onlinehandel boomt

Neben klassischen Onlineshops und Onlinever-
sandhausern, die ihre Ware rund um die Uhr
anbieten, werden Onlineauktionen, Online-
marktplatze oder Kleinanzeigenplattformen
immer beliebter. Mehr und mehr
Konsument:innen nutzen das Internet auch, um
Waren selbst zu verkaufen.

Bild: sozialministerium/fridrich/oegwm

Doch nicht nur renommierte Unternehmen,
sondern auch kleinere Handler:innen bieten ihre
Produkte im Netz an, da es heute vergleichswei-
se einfach ist, einen Onlinehandel zu betreiben.
Mit einer entsprechenden Software fiir den Be-
trieb eines Onlineshops und einem gemieteten
Server im Internet sind alle dabei.

Neben privaten Anbieter:innen nutzen auf

der anderen Seite aber auch gewerbliche
Anbieter:innen verstarkt vorhandene
Plattformen wie eBay, willhaben, Shpock

oder Hood.de. Auf diese Weise sparen sie

sich den eigenen Server und die nétige
Software. Dementsprechend bunt ist

die Schar der Anbieter:innen im World

Wide Web. Vom Multiunternehmen bis zu
Wochenendhandler:innen finden alle ihre
Zielgruppe.

Aufgrund der raschen Entwicklung des
E-Commerce (Electronic Commerce steht fiir
alle Geschafte, die auf elektronischem Weg
abgewickelt werden) wurden in den letzten
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Jahren einige Schutzbestimmungen fir
Konsument:innen geschaffen. Trotz der groRen
Beliebtheit des Internetshoppings sind sich viele
Kaufer:innen liber ihre Rechte und Pflichten
nicht im Klaren.

Hintergriinde

Diirfen Kinder und Jugendliche im
Internet einkaufen?

Kinder und Jugendliche bis zum 14. Geburtstag
dirfen nur mit Zustimmung eines Elternteils
etwas im Internet kaufen.

Jugendliche zwischen 14 und 18 Jahren gelten
als miindige Minderjahrige und sind beschrankt
geschaftsfahig. Sie kdnnen lber geschenktes
oder selbstverdientes Geld frei verfligen, solange
ihr Lebensunterhalt dadurch nicht gefahrdet
wird.

So kdénnen sie Produkte (Musik, Kleidung, Spiele,
Elektrogerate, Biicher,...) im Internet kaufen, so-
lange ihr Budget nicht liberschritten wird. Diese
Geschafte sind auch ohne die Zustimmung der
Erziehungsberechtigten rechtsgiiltig.

Geschifte mit Ratenzahlung

Die zustandige Rechtsprechung in Osterreich
besagt, dass Jugendliche im Alter zwischen 14
und 18 Jahren, die Uber ein eigenes Einkommen
verfiigen, hochstens 30 % von ihrem Geld fiir
einmalige Kaufe und 10 bis 15 % pro Monat fiir
eine Ratenzahlung verwenden dlrfen. Taschen-
geld zahlt nicht als Einkommen, da darauf kein
Rechtsanspruch besteht.

Fernabsatzgeschafte

Geschafte libers Internet sind so genannte
Fernabsatzgeschafte. Hier begegnen sich die
Vertragspartner:innen nicht ,von Angesicht zu
Angesicht®, sondern verwenden Fernkommu-
nikationsmittel, wie beispielsweise Internet,
Telefon oder E-Mail.

Seit 13.6.2014 gilt das Verbraucherrechte-Richtli-
nie-Umsetzungsgesetz/VRUG. Mit dieser Richt-
linie wurde vor allem das Konsumentenschutz-
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Hintergriinde

gesetz/KSchG (Fernabsatz) abgedndert und
das FAGG (Bundesgesetz iiber Fernabsatz- und
aulberhalb von Geschaftsraumen geschlossene
Vertrage) erlassen. Anderungen, wie z.B. Erwei-
terung des Riicktrittsrechts von 7 auf 14 Tage
bzw. in besonderen Fallen sogar auf 12 Monate,
Button-Funktion ,,Zahlungspflichtig bestellen“
oder umfangreiche Informations- und Bestati-
gungspflichten fiir Unternehmen, sollen Konsu-
ment:innen besser schiitzen.

Allerdings gilt das FAGG z.B. nicht fiir Vertrage,
= die aulRerhalb von Geschaftsraumen

geschlossen werden und bei denen das

Entgelt € 50,00 nicht Ubersteigt,

Uber soziale Dienstleistungen,

Uber Gesundheitsleistungen,

Uber Gllcksspiele,

Uber Finanzdienstleistungen.

333438

Vertrage im Netz

Rechtsglltige Kaufvertrage kénnen auch lber
das Internet per Mausklick abgeschlossen
werden. So haben Unternehmen auf ihrer
Website dafiir zu sorgen, dass Verbraucher:innen
bei Bestellung durch Klick auf die Schaltflache
ausdrticklich auf die damit verbundene Zah-
lungsverpflichtung hingewiesen werden, z.B.
durch einen Button mit den Worten ,,Zahlungs-
pflichtig bestellen®.

Bild: SCHULDNERHILFE 00

Allgemeine Geschiftsbedingungen
(AGB) bei Fernabsatzgeschiften

Auch im Internet verwenden Verkaufer:innen
allgemeine Geschéftsbedingungen! Allgemeine
Geschéftsbedingungen sind Standardvertrage
mit vorformulierten Vertragsbedingungen, die
Unternehmen zu allen geschéftlichen Abwicklun-
gen heranziehen. Die Unternehmen verwenden
AGB, um sich bestmoglich gegen alle denkbaren

Anspriiche abzusichern.

Die AGB sind auf der Website so zu platzieren,
dass ersichtlich ist, dass diese Vertragsinhalt
sind. Kund:innen missen zumindest die Mog-
lichkeit haben, sich Kenntnis vom Inhalt dieser
AGB zu verschaffen.

Alle Vertragsbestimmungen, inklusive AGB, ms-
sen speicher- und reproduzierbar zur Verfiigung
gestellt werden.

Wichtig: Die AGB sollten zum eigenen Schutz
immer sorgfaltig durchgelesen werden.
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Informations- und Bestatigungs-
pflicht

Vor Vertragsabschluss hat das Unternehmen

eine umfassende Informationspflicht, wie z.B.:

» Name und Anschrift des Unternehmens

» Wesentliche Eigenschaften und Gesamtpreis
der Ware bzw. der Dienstleistung sowie sons-
tige Kosten

« Lieferkosten und -bedingungen

o Lieferfrist/-termin

e Zahlungsbedingungen

o Rucktrittsrecht und damit verbundene
Pflichten

» Ricksendungskosten

Diese Informationen missen bei Vertragsab-
schluss schriftlich (oder auf einem dauerhaften
Datentrager) bestatigt werden. Weiters ist das
Unternehmen verpflichtet, die Konsument:innen
umgehend zu informieren, wenn es einer Bestel-
lung nicht nachkommen kann.

Riicktrittsrecht

Fur die im Fernabsatz geschlossenen Geschéfte
gibt es ein besonderes Riicktrittsrecht. Konsu-
ment:innen kénnen ohne Angabe von Griinden
das Rucktrittsrecht innerhalb von 14 Werktagen
beanspruchen. Die Riicktrittsfrist beginnt mit In-
besitznahme der Ware durch die Konsument:in-
nen, bei Dienstleistungen mit Vertragsabschluss.
Es genligt, wenn die Ruicktrittserklarung inner-
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Virtuelle Marktplatze

halb dieser Frist abgesendet bzw. am letzten Tag
der Frist abgestempelt wird. Ein eingeschrie-
bener Brief ist die sicherste Moglichkeit, den
Zeitpunkt des Ruicktritts zu belegen. Hier kann
ein ,,Muster-Widerrufsformular® zur Verwendung
hilfreich sein (z.B. www.wko.at).

Hat das Unternehmen seine Informations- und
Bestatigungspflichten verletzt, betragt die Rlck-
trittsfrist 12 Monate. Kommt das Unternehmen
noch innerhalb dieser Frist seinen Informations-
pflichten nach, beginnt die 14-tagige Riicktritts-
frist ab Zugang der Information. Die Kosten der
Rucksendung von Waren im Falle des Riicktritts
tragt der:die Konsument:in - es sei denn, das
Unternehmen hat nicht tiber diesen Umstand
informiert. Naturlich steht es dem Unterneh-
men auch frei, die Riicksendekosten freiwillig zu
Ubernehmen.

Kein Riicktrittsrecht besteht z.B. fiir:

= DVDs, CDs oder Software, die bereits entsie-
gelt wurden

= Verderbliche Ware wie z.B. Lebensmittel

= Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder
Illustrierten (Ausnahme ist die Bestellung von
Abos)

= Bestellung von Hauslieferungen (z.B. Pizza-
zustellung)

= Freizeitdienstleistungen (Konzertkarten,
Sportkurse, Flugtickets ...)

= Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von
der Entwicklung der Finanzmarkte abhangt,
auf die ein Unternehmen keinen Einfluss hat

= Dienstleistungen, mit deren Ausfiihrung auf
ausdricklichen Wunsch der Verbraucher:in-
nen schon vor Ablauf des Riicktrittsrechts
begonnen wurde

= Waren, die auf Wunsch maftangefertigt oder
auf personliche Bediirfnisse zugeschnitten
wurden
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Ubersendung der Ware -
Gefahreniibergang

Bei Versendung einer bestellten Ware durch
das Unternehmen geht die Gefahr flr den
Verlust oder die Beschadigung erst auf die
Verbraucher:innen Uber, sobald die Ware an
diese abgeliefert wurde.

Hintergriinde

Kontakt bei Fernabsatzgeschiften

Unternehmen sind verpflichtet, ihren Namen
und die Anschrift sowie gegebenenfalls Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse anzufiihren.

Gewadbhrleistung

Unter Gewahrleistung versteht man den gesetzli-

chen Anspruch auf

» Verbesserung durch Behebung eines Man-
gels bei einer Ware oder einer Dienstleistung
(Reparatur),

e Austausch einer Sache,

e Preisminderung oder

o Wandlung (Riickgabe der Ware gegen Riick-
zahlung des Kaufpreises durch den:die
Handler:in).

Bild: sozialministerium/fridrich/oegwm

Wenn eine gekaufte Ware bereits bei der Uberga-
be einen Mangel hatte (der nicht erkennbar war),
muss der:die Handler:in die Ware entweder repa-
rieren, sie austauschen oder sie preisreduziert
weitergeben. Wenn dies nicht méglich ist, dann
bekommt man den vollen Kaufpreis zurtick. Im
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Hintergriinde

Gegenzug muss man dem:der Handler:in die
Ware zurlickgeben.

Grundsatzlich betragt die Gewahrleistungsdauer
bei beweglichen Sachen (z.B. Fahrzeuge, Fern-
seher, Laptop), Waren mit digitalen Elementen
(z.B. ein Smartphone mit vorinstallierten Apps)
und digitalen Einzelleistungen, wie einem
E-Book 2 Jahre und bei unbeweglichen (z.B.
Fenster, Heizung, Bad) 3 Jahre; bei gebrauch-
ten beweglichen Sachen kann die Frist auf 1
Jahr verkirzt werden. Bei Waren mit digitalen
Elementen oder bei digitalen Leistungen sind
Unternehmen auch fiir Aktualisierungen, die
notwendig sind, damit die Ware oder die digitale
Leistung weiterhin dem Vertrag entspricht, in
gewissen Zeitrdumen verantwortlich.

Bei der Gewahrleistungsdauer gilt jedoch
folgende Einschrankung: Bis zum Ende des
zwdlften Monats ab der Ubergabe der Ware wird
gesetzlich vermutet, dass der Mangel bereits bei
der Ubergabe bestanden hat (= Vermutungs-
frist). Um die Gewahrleistungsanspriiche der
Kund:innen abzuwehren, miisste das verkau-
fende Unternehmen beweisen, dass der Mangel
bei der Ubergabe nicht bestanden hat. Ab dem
dreizehnten Monat nach der Warenuibergabe
andert sich die Beweislast. Im Anlassfall muss
nun muss der:die Kdufer:in beweisen, dass der
Mangel bereits bei der Wareniibergabe bestan-
den hat. Durch eine Gesetzesdanderung (giiltig ab
dem 1. Jadnner 2022) wurde die Vermutungsfrist
von sechs Monaten auf ein Jahr ausgedehnt. Die

neue Regelung gilt flir Vertrage, die nach dem 31.

Dezember 2021 abgeschlossen wurden. Wichtig
ist, dass der Rechnungsbeleg flir die Dauer der
Gewahrleistungsfrist aufgehoben wird, damit
man allenfalls Anspriiche geltend machen kann.

Achtung! Bei Kaufhandlungen zwischen priva-
ten Personen konnen die Verkaufer:innen die
Gewahrleistung vertraglich ausschlief3en.

Kontakt

Unternehmen sind verpflichtet, ihren Namen
und die Anschrift sowie gegebenenfalls Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse anzufiihren.

Internet-Ombudsstelle

Die Internet-Ombudstelle ist ein guter Ratgeber
bei Sicherheitsfragen zum Thema ,,Einkaufen
im Internet. Neben Tipps und Hinweisen

fir sicheres Onlineshopping versucht sie,

bei Beschwerden eine auRergerichtliche
Streitschlichtung zu erreichen. Scheitert ein
Versuch, wird den Mitgliedern ein umfassender
E-Commerce-Rechtsschutz versprochen.
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Internet-Ombudsstelle
Osterreichisches Institut fir ange-
wandte Telekommunikation (OIAT)
Ungargasse 64-66/3/404, 1030 Wien
Telefon: +43 1595 211 275

E-Mail: kontakt@ombudsstelle.at
Web: www.ombudsstelle.at

Onlineauktionen

Onlineversteigerungen erfreuen sich grofier
Beliebtheit. Sie bieten die Moglichkeit, Produkte
glinstig zu kaufen und zu verkaufen. Einer der
bekanntesten virtuellen Marktplatze ist eBay mit
weltweit rund 132 Millionen aktiven Kund:in-
nen (Angabe fiir ein Jahr, bis Ende Juni 2023).
Das entspricht einem Riickgang von etwa vier
Prozent im Vergleich zum Vorjahreszeitraum.
Das umfangreiche Warensortiment von Aukti-
onshdusern ist in Kategorien unterteilt, um eine
gezielte Suche nach bestimmten Produkten zu
ermoglichen. Um an einer Auktion teilnehmen
zu kdnnen, ist eine Anmeldung mit persénlichen
Daten Voraussetzung. Das gilt sowohl fir Verkau-
fer:innen als auch flir Kdufer:innen. Die flr die
Anmeldung benétigten Daten miissen vollstan-
dig und wahrheitsgetreu ausgegeben werden.

"= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Copyright: Alle Rechte vorbehalten.

Die verwendeten Texte, Bilder und Grafiken sowie das Layout dieser Seiten unterliegen
weltweitem Urheberrecht. Die unerlaubte Verwendung, Reproduktion oder Weitergabe
einzelner Inhalte oder kompletter Seiten ist untersagt. Dies gilt ebenso fiir die unerlaubte
Einbindung einzelner Inhalte oder kompletter Seiten auf Websites anderer Betreiber:innen.
Das Einrichten von Links auf diese Website ist jedoch ausdriicklich gestattet.

D\‘] 10/2023
KONSUMENTEN UPNR.32
FRAGEN


https://www.ombudsstelle.at/

Virtuelle Marktplatze

¢O

Hintergriinde

Private und gewerbliche
Anbieter:innen

Neben privaten Anbieter:innen haben auch
gewerbliche Anbieter:innen Auktionsplattformen
als guten Absatzmarkt fiir ihre Produkte
entdeckt. Zwischen gewerblichen und privaten
Anbieter:innen bestehen jedoch rechtliche
Unterschiede, die zu beachten sind.

Grundsatzlich ist der Einkauf bei gewerblichen
Anbieter:innen sicherer, wie beispielsweise

in Bezug auf das Riicktrittsrecht, das den
Fernabsatzbestimmungen unterliegt. Wenn man
Produkte von privaten Anbieter:innen ersteigert,
besteht grundsatzlich kein Riicktrittsrecht,

und die Gewahrleistung kann ausgeschlossen
werden.

Altersbeschrankung

Laut den Regeln der Auktionshauser diirfen Per-
sonen erst ab Vollendung des 18. Lebensjahres
an Onlineauktionen teilnehmen.

Auf folgende Punkte sollte bei der
Teilnahme an einer Onlineauktion
geachtet werden:

» Vor Abgabe eines Gebotes ist es zielfiihrend,
sich die Bewertungen von anderen
Kaufer:innen anzusehen.

* Ist bei der Produktbeschreibung etwas unklar,
sollte schriftlich Kontakt mit dem:der Verkau-
fer:in aufgenommen werden.

» Preisvergleiche machen Sinn. Manches ver-
meintliche Schnappchen kann sonst teuer
kommen.

» Vor einer Registrierung ist es wichtig, sich die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gewis-
senhaft durchzulesen.

» Die Seitenbetreiber:innen vermitteln nur. Den
Vertrag schlieRen Verkaufer:in und Kaufer:in
ab.

» Welche Sicherheitsvorkehrungen werden ge-
troffen, um Betriigereien entgegenzuwirken?
Erlauterungen finden sich auf der Internet-
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website der jeweiligen Auktionshauser.

» Angebote in der Ndhe kénnen vor der Bezah-
lung gleich personlich in Augenschein genom-
men und abgeholt werden.

« Sind bei einer Uberweisung der:die
Verkaufer:in und der:die Kontoinhaber:in
identisch?

e Wenn es sich um teurere Ware handelt, sollte
der Treuhandservice, den die meisten Aukti-
onshduser anbieten, genutzt werden. Dabei
wird die Zahlung des Kaufpreises so lange
zurlckgehalten, bis die Ware eingetroffen ist.

» Einkaufe im Ausland sind oftmals billiger.
Treten jedoch Probleme auf, ist es hdufig un-
moglich, eine befriedigende Lésung zu finden.
Hat ein auslandisches Unternehmen jedoch
eine Osterreichische Niederlassung, gelten die
Osterreichischen Bestimmungen.

» Esistwichtig, sich von Beginn an ein Limit
zu setzen. So kann z.B. bei eBay unter der
Option ,,Maximalgebot“ ein persénliches Limit
eingetragen werden. Wenn man auf ,Gebot
bestatigen® klickt, ist es bindend. Dann kann
man nur von Kaufer:innen mit héherem Maxi-
malgebot liberboten werden.
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Tipps zum richtigen Umgang

Passworter

Passworter, die unmittelbar mit der eigenen
Person in Verbindung stehen, wie z.B. Vorname
oder Geburtsdatum, und daher leicht zu erraten
sind, sollten nicht verwendet werden. Am besten
kombiniert man Buchstaben, Zahlen und Son-
derzeichen. Es ist am sichersten, fiir unterschied-
liche Internet-Anwendungen auch unterschied-
liche Passworter zu verwenden und diese nicht
an Freund:innen oder Bekannte weiterzugeben.

Schutz vor gefalschten E-Mails

Vorsicht bei E-Mails, die einen auffordern, die
personlichen Kundendaten neu einzugeben oder
vertrauliche Daten, wie z.B. Passworter, liber
einen Link oder ein Formular anzugeben.
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So genannte Phisher versuchen, einen so auf
gefalschte Websites von Unternehmen oder
auch Banken zu locken. Es ist wichtig, sich nicht
tauschen zu lassen, auch wenn diese E-Mails
sehr echt wirken. Seridse Unternehmen fragen
solche Daten niemals auf diese Weise ab.

»Gratis“-Angebote im Internet

Viele Websites locken mit ,,Gratis-Angeboten®,
wie dem Streamen von kostenlosen Filmangebo-
ten, Routenplanern, die Thnen die Route angeb-
lich kostenfrei auf Ihre E-Mail-Adresse senden,
Haustibungshilfen, Tests zur Personlichkeitsent-
wicklung und vieles mehr. Oft handelt es sich
dabei jedoch nicht um Geschenke oder vertrau-
ensbildende MaRnahmen der Offentlichkeitsar-
beit, sondern um ,Lockangebote®. Nimmt man
ein kostenloses Angebot an, stimmt man damit
den AGB zu und verpflichtet sich haufig zu einem
Abo mit monatlichen Geblhren und Mindest-
laufzeit. Auch einmalige Kosten verstecken sich
oft im Kleingedruckten. Manchmal reicht eine
einfache Registrierung, bei der man ein paar per-
sonliche Daten angibt, um kurze Zeit spater eine
Rechnung oder eine Zahlungsaufforderung eines
Inkassoblros im Postfach zu finden. Wichtig ist,
immer die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) in Ruhe durchzulesen, bevor man sie be-
statigt. Sind diese schwer verstandlich geschrie-
ben oder weisen Ungereimtheiten auf, so sollte
man sich an die Internet-Ombudsstelle wenden.
Geht etwas schief, ist es am besten, von dem
unerwinschten Vertrag mit einem eingeschrie-
benen Brief zuriickzutreten und eine Kopie des
Schreibens zu behalten. Wird der Riicktritt nicht
akzeptiert, sollte man sich umgehend an eine
Konsumentenschutzorganisation wenden.

Fake-Shops

Mit diesem Begriff werden Onlineshops bezeich-
net, die betrligen. Oft wird eine Zahlung mittels
Vorkasse gefordert, die bestellte Ware wird
jedoch nie geliefert. Sinnvoll ist, sich im Vorfeld
Uber Anbieter:innen zu informieren und bei sehr
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gunstigen Angeboten skeptisch zu sein.Weitere
Informationen und eine Liste mit Warnungen
und betrligerischen Onlineshops bieten die In-
ternet-Ombudsstelle und die Watchlist Internet.

Dropshipping

Dropshipping ist ein Geschaftsmodell, bei dem
Onlineshop-Betreiber:innen keinen eigenen
Lagerbestand halten, sondern Kundenbestel-
lungen an Lieferant:innen weiterleiten, ohne
den Versand zu tibernehmen. Verbraucher:innen
schlieBen Vertréage mit den Shop-Betreiber:innen
ab. Das Hauptproblem beim Dropshipping liegt
darin, dass Unternehmen zwar die Lieferung
auslagern, aber dennoch fiir Reklamationen und
Rlckgaben verantwortlich sind. Die geltenden
Gesetze fiir Riickgaben und Garantien gelten
auch im Dropshipping, doch die Umsetzung
gestaltet sich oft schwierig, da die Lieferan-

ten haufig auRerhalb Europas sind und wenig
kooperieren. Kund:innen kdnnen Nachteile wie
minderwertige Produktqualitat, lange Liefer-
zeiten und Schwierigkeiten bei Rlicksendungen
erleben. Daher ist es ratsam, bei Dropship-
ping-Onlineshops besonders auf das Impres-
sum und die Geschaftsbedingungen zu achten.
Eine Uberprifung des Onlineshops mithilfe von
watchlist-internet.at und dem Fake Shop Detec-

tor ist ebenfalls sinnvoll (siehe Seite 18).

Quelle: www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Aktu-
elles/Konsumentenfragen/Der_Onlineshop_wmshoe_als_war-
nendes_Beispiel_fuer_Dropshi.html (10.10.2023)
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Konsumentenschutzeinrichtungen,
die bei Fragen oder Problemen im
Internet helfen:

1. Verein fiir Konsumenteninformation:
www.konsument.at, www.verbraucherrecht.at,
https://vki.at

2. Arbeiterkammer:

www.arbeiterkammer.at

3. Internet-Ombudsstelle:
www.ombudsstelle.at

4. Sozialministerium:
www.sozialministerium.at
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Mein Internet

Schulstufe
« Empfohlen fiir 8./9. Schulstufe

Facherbezug

» Geografie und Wirtschaftskunde, Erndhrung
und Haushalt, Haushaltsokonomie und
Erndhrung, Digitale Grundbildung

Unterrichtsphase

e Einflhrung

Komplexitatsgrad
 Einfach
Anliegen

e Einstiegins Thema

» Das Mitteilen und der Austausch von person-
lichen Erfahrungen zum Thema Shoppen im
Internet

* Bewusstmachen, dass das Thema Shoppen
im Internet von vielen Gesichtspunkten be-
trachtet werden kann

Kenntnisse und Fertigkeiten

« Individuelle und subjektive Antworten auf
gestellte Fragen zum Thema Shoppen im
Internet finden konnen

Dauer
e 15 bis 30 Min.

Unterrichtsmittel
¢ Radio und Musik

Vorbereitung

e Raum entsprechend gestalten (umstellen),
damit freies Bewegen moglich ist.

Ablauf

o Die Lehrkraft erklart den Schiler:innen kurz
den Ablauf der Methode.

¢O
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» Angelehnt und adaptiert an die Methode
»Sprechmihle” wechseln sich Musik- und
Gesprachsphasen ab.

Methode

» Die Schiiler:innen schlendern zur Musik
durch den Klassenraum. Die Lehrkraft stoppt
die Musik und die Schiiler:innen finden sich
zu Parchen zusammen. In diesen Zweier-
gruppen gibt nun eine:r der beiden eine
Antwort zur gestellten Frage. Danach jeweils
der/die andere. Wahrend der Beantwortung
hort der:die Gesprachspartner:in zu und gibt
keinen Kommentar dazu ab.

» Nach einigen Minuten beendet die Lehrkraft
die Gesprache, indem die Musik wieder ein-
geschaltet wird. Die Parchen l6sen sich und
jede:r schlendert wieder alleine durch den
Klassenraum. Beim nachsten Stopp der Mu-
sik wiederholt sich der Vorgang, d.h. Parchen
finden, neue Frage durch die Lehrkraft und
Beantwortung durch die Schiiler:innen.

e Mogliche Fragen zu diesem Einstieg konnten
sein:
= Welche Produkte kaufe ich gerne im Inter-
net? Wie oft kaufe ich im Internet ein?

= Welche Onlineshops/Versandhauser ken-
ne ich, habe ich schon benutzt?

= Warum finde ich Shoppen im Internet
gut? Was ist im Vergleich mit dem Einkauf
im ,,normalen” Geschéft besser? Was ist
schlechter?

= Welche Zahlungssysteme beim Einkauf im
Internet kenneich?

= Was kann beim Onlinekauf schief gehen?
Welche Schattenseiten/Nachteile/Risiken
hat das Shoppen im Internet? Fiir mich?
Fiir andere? Fiir die Umwelt?

» Die Auswahl und Formulierung der Fragen
erfolgen je nach Schiilergruppe und Zeitrah-
men durch die Lehrkraft.

» Ergdnzend kann bei Bedarf auch nach Erfah-
rungen der Eltern, altereren Geschwistern
usw. gefragt werden.
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Methode Sprechmiihle vgl. Meyer, H. (2004): Carl von Ossietzky
Universitat. www.member.uni-oldenburg.de/hilbert.meyer/

download/Sprechmuehle2.pdf (2023-10-09)
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Auf der Spurensuche

Schulstufe
« Empfohlen fiir 8./9. Schulstufe

Facherbezug

» Mathematik, Informatik, Geografie und
Wirtschaftskunde, Erndhrung und Haushalt,
Haushaltsékonomie und Ernahrung, Digitale
Grundbildung

Unterrichtsphase

o Erarbeitung

Komplexitatsgrad
* Mittel
Anliegen

o Erfahren, worauf beim Einkauf im Internet
geachtet werden soll

e Auseinandersetzung mit den Merkmalen
serioser Onlineshops und Onlineversand-
hauser

o Realisieren, dass das Internet kein rechtsfrei-
er Raum ist

o Kennenlernen der Rechte und Pflichten fiir
Kaufer:innen und Verkaufer:innen im Online-
handel

» Kennenlernen von unterstitzenden Organi-
sationen bei auftauchenden Problemen

Kenntnisse und Fertigkeiten

e Einen Onlineshop/ein Onlineversandhaus
auf wesentliche Angaben uberpriifen kdnnen

» Einen Onlineshop/ein Onlineversandhaus
hinsichtlich Seriositat beurteilen konnen

Dauer

e 1. Unterrichtseinheit: 50 Min.
e 2. Unterrichtseinheit: 20 bis 50 Min.

¢O
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Unterrichtsmittel

Methode

o Arbeitsblatt Auf der Spurensuche - For-
schungsauftrag [1-3]

¢ Informationen Wie erkenne ich einen seriésen
Onlineshop [1-3]

Informationen in Einfacher Sprache

o Bei Bedarf sind Texte zu den Themen Be-
zahlen im Internet, Giitesiegel im Internet
und Shoppen im Internet in Einfacher Spra-
che auf der Website des Sozialministeriums
verflighar:
www.konsumentenfragen.at/einfache-
sprache

Vorbereitung

o Das Arbeitsblatt [1-3] entsprechend der
Kleingruppenanzahl kopieren.

» Das Informationsblatt [1-3] entsprechend
der Schiileranzahl kopieren.

e Reservierung/Vorbereitung des EDV-Rau-
mes.

» Heraussuchen von 2 Webadressen gewerb-
licher Onlineshops und Onlineversandhéau-
sern mit unterschiedlichem Produktsorti-
ment (z.B. Kleidung, CDs, Elektrogerate etc.).

Ablauf

1. Unterrichtseinheit (50 Min.):

e In einem kurzen Gesprach klart die Lehrkraft
das bestehende Wissen der Schiiler:innen
zum Thema Internetshoppen ab.

» Folgende Fragen konnen dabei hilfreich sein:

= Welche Erfahrungen habt ihr mit dem
Internetshoppen?

= Welche Versandhauser und Onlineshops
kenntihr?

= Was macht eurer Meinung nach einen
seriosen Onlineshop/ein seriéses Online-
versandhaus aus?

= Was versteht ihr unter dem Wort ,,serios“?
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Auf der Spurensuche () Methode

¢ AnschlieRend werden mit den Schuler:innen Anmerkungen
die Informationen Wie erkenne ich einen
seriésen Onlineshop? besprochen und auf

Verstandnisfragen eingegangen.

o Weiters werden die vorbereiteten Webadres-
sen an die Tafel geschrieben.

» Jenach Anzahl der vorhandenen PC-Ar-
beitsplatze schliel3en sich die Schiiler:innen
paarweise bzw. zu dritt zusammen. Die gebil-
deten Paare/Gruppen entscheiden sich flir
einen Onlineshop oder ein Onlineversand-
haus, wenn moglich sollte hier eine gleich-
maRige Aufteilung erfolgen (d.h. ungefahr
die gleiche Anzahl an Gruppen sowohl fiir
einen Onlineshop als auch fiir ein Onlinever-
sandhaus).
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 Die einzelnen Paare/Gruppen setzen sich
an einen PC und erhalten das Arbeitsblatt
Auf der Spurensuche als Forschungsauftrag
ausgeteilt.

« |hre Aufgabe ist es nun, die entsprechenden
Websites zu 6ffnen und anhand der Fragen
des Forschungsauftrages eine Bewertung
Uber die Seriositat des Onlineshops oder des
Onlineversandhauses vorzunehmen.

2. Unterrichtseinheit (20 bis 50 Min.):
» Zu Beginn der 2. Unterrichtseinheit werden
die Ergebnisse der einzelnen Gruppen zu-
sammengefiihrt und ausgewertet.

« Hilfreiche Fragen dazu:

= Zu welchen Bewertungen seid ihr gekom-
men und wie begriindet ihr diese?

= Konnten alle gestellten Aufgaben gelost
werden?

= Was wurde gar nicht oder nur schwer
gefunden? Welches Interesse kdnnte das
Unternehmen daran haben?
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Auf der Spurensuche - cO
Forschungsauftrag Q‘J Arbeitsblatt

Hallo Detektiv:innen!

Wie erkennt ihr einen seriésen Onlineshop oder ein seriéses Onlineversandhaus? Auf geht’s mit
der Spurensuche im Web! lhr habt euch fiir einen Onlineshop oder ein Onlineversandhaus ent-
schieden? Geht auf dessen Website und erforscht anhand der unten angefiihrten Fragen dieses
Unternehmen.

Name des Unternehmens:

Viel Erfolg bei der Suche!
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1. Gibt der Onlineshop/das Onlineversandhaus Name, Anschrift, Telefonnummer
und E-Mail-Adresse vollstandig an?
O JA O NEIN
Wenn NEIN, was fehlt?
£
2. Sind die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) leicht zu finden?
O JA O NEIN
Notizen:
£
3. Werden Gutesiegel oder Verbandsmitgliedschaften auf der Website des Online-
shops oder des Onlineversandhauses angefiihrt?
O JA O NEIN
Wenn JA, welche werden angefiihrt?
£
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Auf der Spurensuche - cO
Forschungsauftrag QQ Arbeitsblatt

4, Ist eine (kostenlose) Servicehotline fiir Reklamationen vorhanden? =
2
&
OJA  ONEIN g
Wenn JA, zu welchen Zeiten ist sie erreichbar? f
=
o
wl
£ =
S =
£ =
k] w
@ o
o
o
b
5. Welche Zahlungsmoglichkeiten werden angeboten?
£
6. Wo werden die Bedingungen fiir das Riicktrittsrecht genau erklart?
Notizen:
£

Was denkt ihr? Werden die Anforderungen fiir einen seriosen Onlineshop oder fiir
ein serioses Onlineversandhaus erfiillt?

JA NEIN TEILWEISE

Bild: Kurt Michel/pixelio.de
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Auf der Spurensuche -
Forschungsauftrag

¢O

Hallo Detektiv:innen!

()  Arbeitsblatt

Wenn euch noch Zeit bleibt, konnt ihr weiterforschen!

Wenn NEIN, was ist unklar?

7. Ist die Website libersichtlich gestaltet?

O JA

O NEIN

Bild: pixabay.com

8. Sind die angebotenen Produkte, wie z.B. bei Kleidung die Grolie, das Material,
die Farbe oder der Preis, genau beschrieben und online abrufbar?

OJA O NEIN
Wenn NEIN, was fehlt?
£
9. Ist die Lieferzeit genau angegeben?
O JA O NEIN
Notizen:
£
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Wie erkenne ich einen
seriosen Onlineshop?

¢O

Informationen

Was ist ein Onlineshop?

Ein Onlineshop bietet sein Warensortiment auf
einer Website im Internet an. Die gewlinschten
Produkte kannst du so rund um die Uhr online
bestellen.

Wie erkenne ich einen seriosen On-
lineshop?

Verschiedene Merkmale konnen dabei helfen,
die Vertrauenswirdigkeit eines Onlineshops zu
bewerten. Dazu zahlen vor allem:

o Gutesiegel und Verbandsmitgliedschaften
» Bewertungsprofile und Produktrezensionen
 Klare und deutliche Angabe von wichtigen

Informationen wie Firmendaten (Impres-
sum), Allgemeinen Geschaftsbedingungen,...

Giitesiegel im In- und Ausland

Innerhalb Osterreichs stellt beispielsweise das
»Trustmark Austria“ des Handelsverbandes eine
Orientierungshilfe dar, um als Konsument:in
zuverldssige Anbieter:innen erkennen zu kén-
nen.

Bild: Handelsverband Osterreich

Auch das 0sterreichische E-Commerce-Glite-
zeichen kann hilfreich bei einer Einschatzung
sein. Nahere Informationen findest du unter

https://guetezeichen.at.

Bild: Verein zur Forderung der kunden-
freundlichen Nutzung des Internet
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Beim Einkaufen in europaischen Onlineshops
bietet das ,,Ecommerce Europe Trustmark*®
Sicherheit.

*

* trust
ECOMMERCE
Y EUROPE

* *
* % X

Bild: Ecommerce Europe
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Bewertungsprofile

Bei Einkaufen im Internet haben Kaufer:innen
und Verkaufer:innen keinen persénlichen Kon-
takt. Leider sind nicht alle Anbieter:innen im In-
ternet ehrlich. Unseriése Verkaufer:innen haben
die Chance, fiir minderwertige Ware wiederholt
gutglaubige Abnehmer:innen zu finden. Damit
du nicht ,,uber den Tisch gezogen® wirst, ist es
wichtig, dich so gut wie moglich liber die:den
Handler:in zu erkundigen, bevor du dich ent-
schlief3t, ein Produkt zu kaufen.

Um diesen Problemen entgegenzuwirken gibt
es beispielsweise Bewertungsplattformen, die
einen Einblick in die Kauferfahrungen anderer
Kaufer:innen geben. Ein Bewertungsportal bietet
dabei die Moglichkeit, das Profil eines Online-
shops aufzurufen und die Einschatzung in Form
von Punkten, Sternen und/oder Kommentaren
einzuholen. Diese Informationen liefern oftmals
wichtige Hinweise Uber die Zuverlassigkeit von
Verkaufer:innen. Plattformen, die eine Unter-
nehmensbewertung geben, sind beispielsweise
Geizhals, Tustpilot oder Trusted Shops.

Bei zahlreichen Online-Marktplatzen haben
Nutzer:innen auch die Méglichkeit, personliche
Kritik in schriftlicher Form (Rezensionen) zu
Blichern, Spielen und vielen anderen Produkten
abzugeben.

Hier ist es wichtig, zwischen richtigen und
moglicherweise gefalschten Beurteilungen zu
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Wie erkenne ich einen
seriosen Onlineshop?

unterscheiden. Die Internet-Ombudsstelle listet

zum Beispiel folgende Anzeichen fiir gefalschte

Bewertungen auf:

= Ein Produkt (insbesondere wenn es sich dabei
um ein Nischenprodukt handelt) ist erst seit
Kurzem erhaltlich, es hat aber von Anfang an
eine grolde Zahl an positiven Bewertungen.

= Ein Produkt ist schon langere Zeit auf dem
Markt und bekommt plétzlich innerhalb kir-
zester Zeit (erkennbar am Datum der Bewer-
tungen) viele positive Riickmeldungen. Hier
kénnte eine Agentur beauftragt worden sein,
die viele besonders wohlwollende Beurteilun-
gen innerhalb weniger Tage verfassen lasst.

= Die Verwendung einer blumigen Sprache mit
Ubertriebenen, positiven Formulierungen
kann auf Fake-Bewertungen durch dafir be-
zahlte Schreiber:innen hinweisen.

= Personen kénnen ein Produkt bewerten, ob-
wohl sie dieses gar nicht gekauft haben. Somit
kénnten auch Unbeteiligte mit der Beurtei-
lung beauftragt werden, wobei sie gar keine
Kenntnis Uber die Qualitat des Produktes oder
die Abwicklung des Kaufvorganges haben. Die
Bewertung sagt moglicherweise nichts Gber
die Vor- und Nachteile eines Produkts aus.

= Ein Produkt oder ein Onlineshop hat in
verschiedenen Bewertungskategorien (Preis,
Haltbarkeit/Lebensdauer, Dauer des Versan-
des,...) ausschlielilich die hochste Punktzahl.
Selten ist ein Artikel oder ein Angebot in allen
Bereichen absolut makellos.

= In einer an sich schlechten Bewertung wird
auf aufdringliche Art und Weise ein Produkt
aus dem gleichen Sortiment, allerdings von
einem anderen Hersteller, verwiesen. Hier
kdnnte es sich um eine nicht-authentische
Bewertung handeln, um die Kund:innen auf

ein Konkurrenzprodukt umzuleiten.
Quelle: www.ombudsstelle.at/fag/online-bewertungen/wie-er-
kenne-ich-gefaelschte-bewertungen (09.10.2023)

Zur genaueren Einschatzung gibt es zudem
eine Liste mit betriigerischen Onlineshops von
Watchlist Internet. Diese ist unter www.watch-

¢O
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list-internet.at/liste-betruegerischer-shops zu
finden. Weiters kann man den Fake-Shop Detec-
tor verwenden. Unter www.fakeshop.at/shop-
check kann man den Online-Shop priifen.

Informationen

Nachdem aber nicht nur verschiedene Unterneh-
men, sondern auch manche Kund:innen un-
korrekt handeln, gibt es auch Plattformen (z.B.
Online-Auktionshauser wie eBay), bei denen
ebenso der:die Kaufer:in vom Verkaufer bzw.

der Verkauferin bewertet wird. Verfehlungen der
Kund:innen sind beispielsweise, dass die be-
stellte Ware zu Unrecht nicht angenommen wird
oder die vereinbarte Zahlung zu spat oder gar
nicht erfolgt.

Klare und deutliche Angabe von
wichtigen Informationen

Was solltest du immer auf deren Websites fin-
den?

Achte darauf, ob ...

= Name, Anschrift und Telefonnummer des
Onlineshops/Onlineversandhauses vollstan-
dig sind oder ob nur ein Postfach oder eine
Handynummer angegeben wird. Diese Daten
findest du im Impressum der Website. Wenn
nur ein Postfach oder eine Handynummer
angegeben sind, solltest du von einem Kauf
Abstand nehmen.

= die Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
auch AGB genannt, leicht zu finden sind und
verstandlich beschrieben werden. Was immer
du im Internet kaufst oder ausprobierst, nimm
dir Zeit und lies alles gut durch, insbesonde-
re die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB), bevor du etwas bestellst oder dich auf
irgendein Angebot einlasst! Das ,,Kleinge-
druckte® musst du auch im Web beachten,
damit du keine unangenehmen Uberraschun-
gen erlebst.

= eine genaue und ubersichtliche Produktbe-

[
w
=}
)
2
=}
K=
O
%]
o
=~
0
=
w
=
o
w
-
=
=
=
w
o
o
o
=
w

"= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Copyright: Alle Rechte vorbehalten.

Die verwendeten Texte, Bilder und Grafiken sowie das Layout dieser Seiten unterliegen
weltweitem Urheberrecht. Die unerlaubte Verwendung, Reproduktion oder Weitergabe
einzelner Inhalte oder kompletter Seiten ist untersagt. Dies gilt ebenso fiir die unerlaubte
Einbindung einzelner Inhalte oder kompletter Seiten auf Websites anderer Betreiber:innen.
Das Einrichten von Links auf diese Website ist jedoch ausdriicklich gestattet.

)

KONSUMENTEN
FRAGEN

10/2023

UPNR.32


https://www.watchlist-internet.at/liste-betruegerischer-shops/
www.fakeshop.at/shopcheck/
www.fakeshop.at/shopcheck/
https://www.ombudsstelle.at/faq/online-bewertungen/wie-erkenne-ich-gefaelschte-bewertungen
https://www.ombudsstelle.at/faq/online-bewertungen/wie-erkenne-ich-gefaelschte-bewertungen
https://www.watchlist-internet.at/liste-betruegerischer-shops/

Wie erkenne ich einen
seriosen Onlineshop?

schreibung und Hinweise auf die Gewahr-
leistung online abrufbar sind.

= im Produktpreis alle Zusatzkosten (Verpa-
ckung, Lieferung, bestimmte Zahlungsfor-
men...) enthalten und aufgeschlisselt sind.

= technisch sichere und nachvollziehbare
Zahlungsmaoglichkeiten gewahrleistet
sind. Auch im Internet hast du die tblichen
Zahlungsmoglichkeiten, wie z.B. Lastschrif-
tabbuchung, Uberweisung mit Zahlschein,
Zahlen mit Kreditkarte oder per Nachnahme.
Im elektronischen Geschaftsverkehr herrscht
jedoch oft Vorauszahlungspflicht.
Nach dem Motto ,,Erst das Geld, dann die
Ware“ tragst du dabei das Risiko. Aber was,
wenn nicht vereinbarungsgemal geliefert
wird? Wenn du eine:n Verkaufer:in nicht
kennst, bevorzuge besser eine Zahlungsart,
bei der du erst nach Erhalt der Ware den Kauf-
preis bezahlen musst, wie Zahlung per Nach-
nahme oder Uberweisung mit Zahlschein.

Weiters gibt es elektronische Zahlungssys-
teme, wie z.B. PayPal, oder Prepaidkarten,
wie die paysafecard. Diese kannst du online
oder in Geschéaften erwerben. Daflir benotigst
du kein eigenes Konto und die Bekanntga-

be deiner personlichen Daten ist auch nicht
erforderlich.

= eine verschliisselte Dateniibertragung
moglich ist, damit deine persénlichen Da-
ten nicht in die falschen Hande geraten und
dadurch z.B. unbefugte Personen auf deine
Kontodaten zugreifen kdnnen. Kaufe nur bei
Handler:innen ein, die eine verschlisselte
Datentiibertragung anbieten. Du erkennst
diese Moglichkeit, wenn die Adresse in der
Browserleiste mit ,https://“ und nicht mit
Lhttp://“ beginnt. Zusatzlich erscheint ein
Schlusselsymbol in der unteren Browserleiste.
Bei einigen Browsern andert die Adresszeile
ihre Farbe.
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= jede Bestellung vom Onlineshop/Onlinever-
sandhaus per E-Mail bestatigt wird.

= die Bedingungen fiir das Riicktrittsrecht
genau erklart werden.

Informationen

= eine (kostenlose) Servicehotline, auch flr
Reklamationen, vorhanden ist.

= die Website des Onlineshops/Versandhauses
Uber vertrauenswiirdige Glitesiegel oder
Verbandsmitgliedschaften verfiigt.

= du in Osterreich, einem EU-Land oder einem
Drittland (das sind alle Nicht-EU-Lander)

einkaufst. Bei Bestellungen in Drittlandern ist

es mitunter schwieriger, sich zu beschweren
oder zu reklamieren (z.B. wenn die Qualitat
eines Produkts anders oder schlechter als
zuvor beschrieben ist). Oftmals fehlen bei
den angebotenen Waren genaue Angaben
Uber die Hohe von Versandkosten, Einfuhr-
zoll und Verbrauchssteuern. So kénnen die
anfangs glinstig scheinenden Produkte zu

teuren Uberraschungen werden. Sollte dir das

Produkt nach Erhalt nicht gefallen, kann es
sein, dass du die Riicksendungskosten selbst
tragen musst. Voraussetzung dafiir ist, dass

dich der Onlineshop dariiber informiert haben

muss, beispielsweise per E-Mail. Wenn das

Unternehmen lediglich auf seiner Website hin-

weist, dass die Kosten bei einer Riicksendung
vom Kunden bzw. von der Kundin zu tragen
sind, ware das nicht ausreichend. Sollte die
Riicksendung des Produktes hingegen auf-
grund eines Mangels erfolgen, dann handelt
es sich um einen Gewahrleistungsfall und das
Unternehmen muss die Kosten daftr selbst
Uibernehmen.

Beschwerdestelle fiir Fragen oder
Probleme im Internet:

www.ombudsstelle.at
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https://www.ombudsstelle.at/

Teilzahlungstabelle

Schulstufe
« Empfohlen fiir 8./9. Schulstufe

Facherbezug

» Mathematik, Informatik, Geografie und
Wirtschaftskunde, Erndhrung und Haushalt,
Haushaltsékonomie und Ernahrung, Digitale
Grundbildung

Unterrichtsphase

o Erarbeitung

Komplexitatsgrad
* Mittel
Anliegen

¢ Kennenlernen des Ablaufes von Ratenzah-
lungen bei Versandhauskaufen

o Erkennen der Kostenwahrheit von Ratenzah-
lungen

Kenntnisse und Fertigkeiten

e Mehrkosten auf Grund einer Ratenzahlung
berechnen kénnen

» Die Vor- und Nachteile einer Ratenzahlung
bestimmen und gegeniiberstellen kénnen

Dauer
¢ 30 bis 50 Min.

Unterrichtsmittel

o Material Teilzahlungstabelle - Auflésung [1]
» Arbeitsblatt Teilzahlungstabelle [1]

o Informationen Ratenkauf[1]

e Taschenrechner

Informationen in Einfacher Sprache

» Bei Bedarf sind Texte zu den Themen Be-
zahlen im Internet, Giitesiegel im Internet
und Shoppen im Internet in Einfacher Spra-

¢O
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che auf der Website des Sozialministeriums
verflighar:
www.konsumentenfragen.at/einfache-
sprache

Methode

Vorbereitung

« Das Arbeitsblatt Teilzahlungstabelle [1] ent-
sprechend der Schileranzahl kopieren.

« Die Informationen Ratenkauf [1] entspre-
chend der Schiileranzahl kopieren.

Ablauf

« Als Uberleitung von der Spurensuche zu
dieser Sequenz sollte den Schiiler:innen

bewusst gemacht werden, dass die Teil- bzw.

Ratenzahlung zwar eine Zahlungsmoglich-
keit darstellt, jedoch mit einigen Nachteilen
und Risiken verbunden ist.

e Auch beim Einkauf im Internet gibt es zahl-
reiche verlockende Angebote zu Teil- bzw.
Ratenzahlungen.

« Ebenso sollten sogenannte 0%-Finanzierun-
gen kritisch beleuchtet werden. Auch wenn
keine Mehrkosten entstehen, sind diese
Angebote nicht (immer) vorteilhaft.

« Als Einstieg in diese Ubung erarbeitet die
Lehrkraft mit den Schiiler:innen in Form
eines kurzen Brainstormings mogliche
Vor- und Nachteile von Ratenkadufen und
bespricht mitihnen die Informationen zum
Ratenkauf (z.B. anhand des Handys: Dauer
der Raten Ubersteigt ev. die Lebensdauer/
Aktualitat des Gerats usw.).

¢ AnschlieRend erhalten die Schiiler:innen das
Arbeitsblatt Teilzahlungstabelle.

« |hre Aufgabe ist es, die entstehenden
Mehrkosten durch Ratenzahlung bei einem
Kopfhorer, einer Spielkonsole und einem
Flatscreen-Fernseher zu berechnen.

o Zusatzlich berechnen die Schiler:innen, ob
und um wie viel Prozent die Waren teurer
werden.
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Teilzahlungstabelle () Methode

» BeiBedarf unterstutzt die Lehrkraft die Schi-
ler:innen, indem sie gemeinsam mit ihnen
ein Beispiel berechnet und den Lésungsweg
gemeinsam bespricht.

e Zum Abschluss werden die Ergebnisse ver-
glichen und erdrtert, ob und unter welchen
Umstdnden Ratenkaufe sinnvoll sein kénn-
ten.

» Das 0%-Finanzierungsangebot sollte ge-
meinsam besprochen und kritisch beurteilt
werden.
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Idee zur Weiterarbeit

» Online-Recherchen oder Recherchen in Pro-
spekten zu Ratenberechnungen und Werbe-
angeboten (0%-Finanzierungen). Gemeinsa-
me Sichtung und kritische Beurteilung z.B. in
weiterfolgenden Stunden.

Anmerkungen
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Arbeitsblatt

In Raten gekauft ist in der Regel nicht schlau gekauft!

Los geht’s, Detektiv:innen! Nehmt einen Taschenrechner und rechnet euch aus, ob und um wie viel
teurer ein Kopfhorer, eine Spielkonsole (z.B. PlayStation) und ein Flatscreen-Fernseher bei Raten-

zahlung werden.

Monatlicher Monatlicher Monatlicher Monatlicher Monatlicher Monatlicher
Bestellwert Betrag bei Betrag bei Betrag bei Betrag bei Betrag bei Betrag bei
3 Teilbetragen | 6 Teilbetragen | 12 Teilbetragen | 18 Teilbetragen | 24 Teilbetragen | 36 Teilbetragen
€ € € € € € €
135,00 46,00 23,70 - = - =
200,00 68,68 35,11 18,34 = - s
320,00 109,88 56,17 29,34 20,42 15,98 -
480,00 164,82 84,25 44,01 30,63 23,96 17,35
640,00 219,77 112,34 58,68 40,84 31,95 23,14
1.000,00 343,38 175,53 91,68 63,81 49,92 36,15
1.440,00 494,47 252,76 132,02 91,88 71,89 52,06
2.000,00 666,67 333,33 177,03 121,31 93,49 65,75
Kopfhorer € 135,00
3 Monatsraten 6 Monatsraten
- Bestellwert - Bestellwert
= zusatzliche = zusatzliche
Kosten in Euro Kosten in Euro
= Steigerung = Steigerung
in Prozent in Prozent

Spielkonsole (z.B. PlayStation) € 320,00

3 Monatsraten 6 Monatsraten 12 Monatsraten
- Bestellwert - Bestellwert - Bestellwert

= zusatzliche = zusatzliche = zusatzliche
Kosten in Euro Kosten in Euro Kosten in Euro
= Steigerung = Steigerung = Steigerung

in Prozent in Prozent in Prozent
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Flatscreen-Fernseher € 2.000,00

3 Monatsraten 6 Monatsraten 12 Monatsraten 36 Monatsraten
- Bestellwert - Bestellwert - Bestellwert - Bestellwert
=zusatzliche = zusatzliche = zusatzliche = zusatzliche
Kosten in Euro Kosten in Euro Kosten in Euro Kosten in Euro
= Steigerung = Steigerung = Steigerung = Steigerung

in Prozent in Prozent in Prozent in Prozent
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Teilzahlungstabelle - Auflosung
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Material

In Raten gekauft ist in der Regel nicht schlau gekauft!

Los geht’s, Detektiv:innen! Nehmt einen Taschenrechner und rechnet euch aus, um wie viel teurer
ein Kopfhorer, eine Spielkonsole (z.B. PlayStation) und ein Flatscreen-Fernseher bei Ratenzahlung

werden.
Monatlicher Monatlicher Monatlicher Monatlicher Monatlicher Monatlicher
Bestellwert Betrag bei Betrag bei Betrag bei Betrag bei Betrag bei Betrag bei
3 Teilbetragen | 6 Teilbetragen | 12 Teilbetrdgen | 18 Teilbetragen | 24 Teilbetrdgen | 36 Teilbetragen
€ € € € € € €

135,00 46,00 23,70 - = - =
200,00 68,68 35,11 18,34 = - =
320,00 109,88 56,17 29,34 20,42 15,98 =
480,00 164,82 84,25 44,01 30,63 23,96 17,35
640,00 219,77 112,34 58,68 40,84 31,95 23,14
1.000,00 343,38 175,53 91,68 63,81 49,92 36,15
1.440,00 494 47 252,76 132,02 91,88 71,89 52,06
2.000,00 666,67 333,33 177,03 121,31 93,49 65,75

Hinweis: Der effektive Jahreszins betragt bei den Bestellwerten von 135 bi
Bei einem Bestellwert von 2000 € innerhalb der ersten 10 Monate 0 % und

s 1440 € 19,56 %.
danach 11,9 %.

Kopfhorer € 135,00 Beispiel-Berechnung

Kopfhorer € 135,00, 6 Monatsraten

3 Monatsraten | €138,00 6 Monatsraten | €142,20[=€23,70x6

- Bestellwert € 135,00 | - Bestellwert € 135,00 | = Preis Kopfhorer = Bestellwert

= zusatzliche = zusatzliche

zusatzi €3,00 - €7,20 | = € 142,20 minus € 135,-

Kosten in Euro Kosten in Euro

= Steigerun = Steigerun =100:135x 142,20 = 105,33 % daher Stei-

_SCIBCIUNE |5 90p T ICIBSTUNE g 3304 X ° '

in Prozent in Prozent gerung von 5,33 %

Spielkonsole (z.B. PlayStation) € 320,00
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3 Monatsraten | €329,64 | 6 Monatsraten €337,02 | 12 Monatsraten | €352,08
- Bestellwert € 320,00 | - Bestellwert € 320,00 | - Bestellwert €320,00
= zusatzliche = zusatzliche = zusatzliche
Kosten in Euro €9,64 Kosten in Euro €17,02 Kosten in Euro €32,08
= Steigerun = Steigerun = Steigerun
_>CIBCIUNE | 3 0105 _ OICIBCTUNE 1 g 35 0p | T OCIEETUNE 1 10,03 %
in Prozent in Prozent in Prozent
Flatscreen-Fernseher € 2.000,00
3 Monatsraten | €2.000,01 | 6 Monatsraten | € 1.999,98 | 12 Monatsraten | € 2.124,36 | 36 Monatsraten | € 2.367,00
- Bestellwert | €2.000,00 | - Bestellwert | €2.000,00 | - Bestellwert €2.000,00 | - Bestellwert €2.000,00
=zusatzliche = zusatzliche = zusatzliche =zusatzliche
Kosten in Euro €0 Kosten in Euro €0 Kosten in Euro €124,36 Kosten in Euro €367,00
= Steigerun = Steigerun = Steigerun = Steigerun
_ >welgerung 0% _ oo Eerung 0% _ oo eerung 6,22% _ .08TUNE 183504
in Prozent in Prozent in Prozent in Prozent
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Ratenkauf

Ein Kauf auf Raten ist oft ein teurer
Kauf!

Viele Onlineversandhauser und Internetshops
werben mit scheinbar giinstigen Teilzahlungsmo-
dellen. Beim Ratenkauf wird der Kaufpreis nicht,
wie beim Barkauf, auf einmal bei Ubergabe der
Ware bezahlt, sondern auf mehrere nachfolgen-
de Teilzahlungen aufgeteilt. Mit der Moglichkeit,
einen Rechnungsbetrag in Raten zu zahlen, wird
oft falschlich der Eindruck erweckt, dass man sich
Dinge kaufen kann, die in Wirklichkeit das aktuelle
eigene Budget liberschreiten.

Teilzahlung bzw. Ratenkaufe sind Kreditformen.
Sie werden relativ formlos eingeraumt. Frei nach
dem Motto ,Heute kaufen, spater zahlen!“ werben
Unternehmen fiir diese Zahlungsform.

Vorsicht beim Versandhandel: Ratenkaufe sind
dort oft besonders teuer! Insbesondere bei lan-
geren Laufzeiten zahlt man hier wesentlich mehr
als beim Barkauf (siehe Teilzahlungstabelle). Im
Vergleich dazu sind die Zinsen flr einen Privatkre-
dit bei einer Bank oftmals giinstiger. Selbst teure
Konto-Uberziehungszinsen sind im Schnitt noch
billiger als ein Ratenkauf im Versandhandel.

Diese Mehrkosten errechnen sich aus den eigentli-
chen Zinsen und den zusétzlich anfallenden Kosten
wie z.B. Spesen, Bearbeitungsgebiihren, etc. Alle
diese Kosten driicken sich im effektiven Jahres-
zins aus, der dadurch die beste Vergleichsgrofie
unterschiedlicher Angebote darstellt. Lediglich

der effektive Jahreszins gibt Auskunft dariiber, wie
teuer ein Kauf wirklich ist. Er muss bei allen Kredit-
angeboten ausgewiesen werden.

In vielen Werbeaktionen der Unternehmen findet
man immer wieder die sogenannte ,,Null-Pro-
zent-Finanzierung®. Auch wenn der Ratenkauf
tatsachlich keine Mehrkosten (= 0 % Effektivverz-
insung) verursacht, gilt es trotzdem einige Gefah-
ren und Risiken zu beachten, bevor man sich fiir
einen Ratenkauf entscheidet.

¢O
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Informationen

Gefahren & Risiken
« Erh6hung der monatlichen Fixkosten

» Ratenzahlungszeitraum iiberschreitet die
Produktlebensdauer (die Raten miissen auch,
wenn die Ware kaputt/verloren gegangen ist,
trotzdem weiter bezahlt werden)

» Eigentumsvorbehalt (Ware ist bis zur Bezahlung
der letzten Rate Eigentum des Unternehmens)

» Unvorhersehbare Ereignisse (z.b. Arbeitslosig-
keit oder Stundenkiirzungen) kénnen die finanzi-
elle Situation verschlechtern
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o Zahlungsverzug fiihrt zu erheblichen Mehrkos-
ten (Verzugszinsen und Mahnspesen) und kann
zum Eintritt von Terminsverlust fiihren (alle noch
offenen Raten mussen auf einmal beglichen
werden)

e Achtung: Ein Werbeangebot ,,0 %-Finanzie-
rung® bedeutet nicht sofort, dass keine Mehr-
kosten anfallen. Entscheidend ist immer der
effektive Jahreszins. Nur dort bedeuten 0 %,
dass auch wirklich keine Kosten anfallen.

Tipps

e Immer zuerst iberpriifen, ob man sich seinen
Traum wirklich sofort erfiillen muss und ob es
vielleicht andere kostengiinstigere Moglichkei-
ten zur Umsetzung gibt (z.B. Gebrauchtwaren,
ausleihen, teilen).

 Sinnvollist, zuerst den Rechnungsbetrag anzu-
sparen und sich dann den Wunsch zu erfillen.

» Die beste Variante istimmer, den Gesamtbetrag
auf einmal zu bezahlen.

« Vorher Uiberpriifen, ob trotz der monatlichen
Rate noch geniigend finanzieller Spielraum
(auch fur Notfalle) bleibt.

« Der Vergleich verschiedener Finanzierungsange-
bote zahlt sich aus .

» 0 %-Finanzierungen sind Verkaufsstrategien
der Unternehmen. Mehrkosten kdnnen bereits
im Barverkaufspreis eingerechnet sein! Preise
vergleichen ist sinnvoll!
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Bezahlen im Internet

Schulstufe
o Empfohlen fiir 8./9. Schulstufe

Facherbezug

« Informatik, Geografie und Wirtschaftskunde,
Erndahrung und Haushalt, Haushaltsokono-
mie und Ernahrung, Digitale Grundbildung

Unterrichtsphase

» Erarbeitung

Komplexitatsgrad
» Mittel
Anliegen

« Kennenlernen verschiedener Bezahlmoglich-
keiten im Internet

e Vor- und Nachteile unterschiedlicher Bezahl-
moglichkeiten aufzeigen

» personliche Einschatzungen abgeben

Kenntnisse und Fertigkeiten

« Die Vor- und Nachteile verschiedener Bezahl-
moglichkeiten im Internet bestimmen und
gegeniberstellen kdnnen.

Dauer
¢ 30 bis 50 Min.

Unterrichtsmittel
 Arbeitsblatt Verbindeiibung [1]
o Arbeitsblatter Bezahlen im Internet [1-8]

» Hintergrinde Bezahlméglichkeiten im Inter-
net [1-3]

Informationen in Einfacher Sprache

o Bei Bedarf sind Texte zu den Themen Be-
zahlen im Internet, Giitesiegel im Internet
und Shoppen im Internet in Einfacher Spra-
che auf der Website des Sozialministeriums
verfiigbar:

¢O
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www.konsumentenfragen.at/einfache-
sprache

Methode

Vorbereitung

 Arbeitsblatt Verbindelibung - Bezahlen im
Internet [1] in Schiileranzahl kopieren

o Arbeitsblatter Bezahlen im Internet [1-8] fir
die Gruppen vorbereiten.

 ev.die Hintergriinde Bezahlméglichkeiten im
Internet [1-3] flr die Schiler:innen kopieren

Ablauf

« Falls die Methode ,,Auf der Spurensuche
durchgefiihrt wurde, kann daran angekniipft
werden. Dort behandelt die Frage 5 die
Zahlungsmoglichkeiten im ausgewahlten
Online-Shop (vgl. Arbeitsblatt Auf der Spuren-
suche - Forschungsauftrag [1-3])

» Wurde die Methode nicht durchgefiihrt,
beginnt die Lehrkraft als Einstieg mit offenen
Fragen wie z.B.

= Welche Zahlungsmoglichkeiten kennt ihr?
Welche werden online angeboten? Wie
erfolgt im Unterschied dazu ein Zahlungs-
vorgang vor Ort?

= Wer hat bereits Erfahrung(en) mit On-
line-Shops. Welche kennt ihr/nutzt ihr/
findet ihr gut/schlecht? Und warum?

= Gibt es gute/schlechte Erfahrungen beim
Bezahlen im Internet? Welche?

= Wie ist die Einschatzung der Schiiler:innen
- was ist beim Bezahlen im Internet wich-
tig? Worauf ist besonders zu achten? usw.

« Nach dem gemeinsamen Gesprach erhalten
die Schilerlnnen das Arbeitsblatt mit der
Verbindelibung. Dieses wird in Einzel- oder
Partnerarbeit gelost.

» Danach werden die Lésungen verglichen
und die Lehrkraft ergénzt inhaltlich zu den
verschiedenen Bezahlmdglichkeiten (vgl. Hin-
tergriinde Bezahlmdglichkeiten im Internet).
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Bezahlen im Internet () Methode

» Beider detaillierteren Besprechung kann die
Lehrkraft bei Bedarf eine Auswahl vorneh-
men oder alle in den Hintergriinden be-
schriebenen Moglichkeiten ausfiihren.

e Im Anschluss erfolgt eine Zuteilung der
Zahlungsmoglichkeiten. Jeweils zwei bis vier
Schiler:innen bearbeiten eine Zahlungs-
moglichkeit und erhalten pro Gruppe einmal
das entsprechende Arbeitsblatt.

o Die Teams bearbeiten die jeweiligen Aufga-
ben wenn moglich selbststandig. Der Fokus
der Aufgaben liegt besonders auf den Vor-
und Nachteilen sowie Gefahren der ein-
zelnen Zahlungsméglichkeiten. Bei Bedarf
kénnen die Schiiler:innen zu ihrer Bezahl-
moglichkeit im Internet recherchieren.
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o Zusammenfassend werden die Merksatze
von jeder Gruppe vorgelesen und bewertet.

Idee zur Weiterarbeit

e Schiler:innen recherchieren bei lhren jewei-
ligen Lieblingsshops nach den Bezahlmog-
lichkeiten und geben eine Einschatzung ab.

 Schiiler:innen kdnnen eigene Zahlungsmog-
lichkeiten erfinden. Was ware optimal? Wie
ginge es am schnellsten/sichersten/prak-
tischsten? usw.

Anmerkungen

SCHULDNERHILFE 00
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Verbindeiibung -
Bezahlen im Internet

¢O

()  Arbeitsblatt

Das ist ein eigenes Unternehmen und bietet ver-
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Kauf auf Rechnung schiedene Online-Zahlungsméglichkeiten an, zum
Beispiel auch den Ratenkauf.
Die Kartendaten und Geheimnummern werden
beim Kauf eingegeben. Danach erfolgt die Abbu-
Vorkasse chung vom Bankkonto oder zeitverzégert von dem
Kreditkartenunternehmen.
Kreditka rte/ Bei dieser Bezahlform bezahlt man den Rechnungs-
Debitkarte betrag, bevor die Ware geliefert wird.
Kauf mit Mit der Ware kommt auch die Rechnung. Darauf
steht das Zahlungsziel (z.B. 14 Tage), das heif3t, man
Nachnahme muss in diesem Zeitraum den Betrag Giberweisen.
Man gibt den Rechnungsbetrag der Zustellerin oder
Klarn dem Zusteller in bar mit und erhalt im Gegenzug die
arna g g
Ware ausgehandigt.
Man wird automatisch mit dem eigenen Banken-Zu-
Paypa[ gang verbunden und bezahlt den Betrag vom eige-
nen Bank-Konto.
Online-Direkt- Man gibt das Einverstandnis, dass eine Person oder
Uberweisung eine Firma Geld vom eigenen Konto abbucht.
. Dabei handelt es sich um einen Online-Bezahl-
SEPA-Lastschrift p
ienst.
= Bundesministerium Copyright: Alle Rechte vorbehalten.
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Bezahlen im Internet - W\
Vorkasse ()  Arbeitsblatt

Arbeitsauftrag Vorkasse

Namen der Gruppenmitglieder:

Informationstext:

Bei der Zahlungsart ,Vorkasse“ (Vorauszahlung) muss man das Geld auf das Konto des Unterneh-
mens Uberweisen, bevor die Ware verschickt oder eine Leistung erbracht wird. Das Unternehmen
stellt dadurch sicher, dass es das Geld tatsachlich erhalt. Die Zahlungsart ,Vorkasse® ist fiir Konsu-
ment:innen eher ungiinstig.
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Da man bei der Zahlungsart ,Vorkasse“ im Voraus bezahlt, kann man sich nicht sicher sein, ob
man die bestellte Ware oder eine Leistung erhalt. Wenn es zu Problemen kommt, muss man den
bereits liberwiesenen Betrag zuriickfordern.

Das Zahlen per ,Vorkasse“ ist nicht ungewdhnlich und wird von vielen seridsen Online-Shops
angeboten. Ist aber nur die Zahlungsart ,,Vorkasse“ moglich, sollte man den Online-Shop genau
ansehen und nach Erfahrungen anderer Nutzer:innen suchen. Flir betriigerische Fake-Shops ist
es typisch, dass ,Vorkasse“ als einzige mogliche Zahlungsart angeboten wird. Dass auf der Start-
seite mehrere Zahlungsarten angezeigt werden, ist noch keine Garantie flr die Seriositdt des
Online-Shops. Oft stellt sich bei Fake-Shops erst beim Bestellen heraus, dass man nur im Voraus
bezahlen kann.

Quelle: vgl. www.ombudsstelle.at/fag/bezahlen-im-internet/wie-bezahle-ich-mit-vorkasse

Merksatze zur Zahlungsmoglichkeit ,,Vorkasse*:
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https://www.ombudsstelle.at/faq/bezahlen-im-internet/wie-bezahle-ich-mit-vorkasse/

Bezahlen im Internet - W\
Kreditkarte ()  Arbeitsblatt

Arbeitsauftrag Kreditkarte

Namen der Gruppenmitglieder:

Informationstext:

Kreditkarten sind beim Zahlen im Internet weit verbreitet. Die Zahlung wird dabei Giber ein oder
auch mehrere Kreditkartenunternehmen abgewickelt. Die Handlerin oder der Handler bietet die
Moglichkeit der Kreditkartenzahlung an, um den Kund:innen den Einkauf zu erleichtern. Daflir
zahlen die Handler:innen aber eine Geblihr (,,Disagio” oder ,Merchant Service Charge*) an das
Kreditkartenunternehmen.
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Eine Zahlung mit einer Kreditkarte muss wie jede andere Zahlung freigegeben werden. Bisher
reichte es, den Namen, die Kreditkartennummer, die Giiltigkeitsdauer und die Kartenprifnummer
bei einer Zahlung einzugeben. Seit 1. Janner 2021 ist eine sogenannte ,,starke Kundenauthenti-
fizierung” notwendig. Bis 31.12.2020 war es noch méglich, dass man mit Kreditkarte im Internet
bezahlen und dabei einzig Informationen eingeben mufite, die auf lhrer Kreditkarte zu finden sind.
Nun muss man sich im Internet immer mit einer ,,starken Kundenauthentifizierung“ authentifizie-
ren. Das bedeutet, dass die Informationen auf der Kreditkarte zu wenig sind. Stattdessen braucht
es zwei Faktoren. Zum Beispiel muss man dann zusatzlich zu den Kreditkartendaten noch ein
Passwort (Kategorie Wissen) und eine SMS-TAN (Kategorie Besitz) angeben.

Quelle: vgl. www.ombudsstelle.at/fag/bezahlen-im-internet/wie-zahle-ich-mit-einer-kreditkarte

Merksatze zur Zahlungsmoglichkeit ,,Kreditkarte:
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https://www.ombudsstelle.at/faq/bezahlen-im-internet/wie-zahle-ich-mit-einer-kreditkarte/

Bezahlen im Internet - W\
Debitkarte ()  Arbeitsblatt

Arbeitsauftrag Debitkarte

Namen der Gruppenmitglieder:

Informationstext:

Eine Debitkarte (Bankomatkarte, Bankkarte) ist eine Karte, die zur bargeldlosen, meist auch
kontaktlosen Bezahlung an der Kassa, zum Abheben von Bargeld am Geldautomaten und je nach
Anbieter:in ggf. auch zum Bezahlen im Internet eingesetzt werden kann. Im Unterschied zu Kre-
ditkarten wird nach dem Bezahlen bzw. nach der Behebung das Konto des Karteninhabers sofort
belastet (debitiert). In Osterreich waren Ende 2020 insgesamt rund 11,56 Millionen Debitkarten
im Umlauf. Diese konnten an 9.069 Bankomaten und rund 184.000 POS-Terminals in Osterreich
benutzt werden. Insgesamt wurden 2020 885,6 Millionen Transaktionen mit Debitkarten (Gesamt-
wert: 32,7 Milliarden EUR) abgewickelt. Damit betrug der durchschnittliche Betrag pro Debitkar-
tentransaktion ca. 37 EUR.
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Neben der Maestro Debitkarte wird in Osterreich seit Anfang April 2019 auch die Debit Mastercard
angeboten. Diese erfiillt alle Funktionen einer klassischen Debitkarte und kann zusatzlich auch fir
das Bezahlen im Internet verwendet werden. Dies wird durch eine 16-stellige Nummer erméglicht,
die wie bei Kreditkarten auf der Vorderseite der Zahlungskarte aufgedruckt ist. Spatestens mit

Juli 2023 werden keine Maestro-Karten mehr ausgegeben und diese daher schrittweise durch die
neuen Debitkarten ersetzt. Man erkennt eine Debit Mastercard neben der 16-stelligen Kartennum-
mer, auch an dem Begriff ,,debit” (meist in Hologramm-Optik) und dem Mastercard-Logo auf der
Vorderseite; auf der Riickseite der Debitkarte ist die IBAN (und der BIC) des verkniipften Bankkon-
tos aufged ruckt. Quelle: vgl. www.oenb.at/Zahlungsverkehr/bargeldloses-bezahlen/kartenzahlungen

Merksatze zur Zahlungsmoglichkeit ,,Debitkarte*:
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Bezahlen im Internet - W\
Klarna ()  Arbeitsblatt

Arbeitsauftrag Klarna

Namen der Gruppenmitglieder:

Informationstext:

Bei der Zahlungsart ,Klarna“ handelt es sich um etwas Ahnliches wie Kauf auf Rechnung. Viele
Online-Shops bieten die Zahlungsart ,Klarna“ oder ,,Klarna - Kauf auf Rechnung® an. Die Rech-
nung fiir einen Einkauf wird dabei nicht vom Online-Shop, sondern von ,Klarna“ ausgestellt. Der
Online-Shop libertragt namlich seine Zahlungsforderung sofort bei der Bestellung an den Zah-
lungsdienstleister ,,Klarna“. Man muss den Kaufpreis daher nicht an den Online-Shop, sondern an
»Klarna“ bezahlen. Der Online-Shop kiimmert sich nicht mehr darum, ob der Kaufpreis bezahlt
wird - das Ubernimmt ,Klarna“. Der Online-Shop muss dafiir einen kleinen Teil des Kaufpreises

als Provision an ,Klarna“ abgeben. Auf der Rechnung von ,Klarna“ steht, bis wann die Rechnung
zu bezahlen ist. ,Klarna“ setzt iblicherweise eine Zahlungsfrist von 14 oder 30 Tagen. Diese Frist
muss unbedingt beachtet werden, denn liberschreitet man diese Zahlungsfrist, werden sofort
Mahnspesen und Verzugszinsen verrechnet. ,Klarna“ fiihrt bei der Bestellung eine Identitats- und
Bonitatsprifung durch und priift, ob man richtige Angaben gemacht hat und den Kaufpreis vor-
aussichtlich bezahlen kann. Dies geschieht durch den Austausch von personlichen Daten mit spe-
ziellen Agenturen, sogenannte ,Wirtschaftsauskunfteien®. Die Bestellung wird erst abgeschlossen,
nachdem diese Identitdts- und Bonitatspriifung positiv ausfiel. ,Klarna“ bietet zudem die Méglich-
keit, die Rechnung auf Raten zu bezahlen (Ratenkauf). Dabei handelt es sich genau genommen um
einen Kredit. Zu beachten ist: Man muss dann einen héheren Gesamtpreis (Summe aller Raten)
zahlen.

Quelle: vgl. www.ombudsstelle.at/fag/bezahlen-im-internet/wie-bezahle-ich-mit-der-zahlungsart-klarna

Merksatze zur Zahlungsmoglichkeit ,,Klarna“:
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Bezahlen im Internet - W\
Zahlung auf Rechnung Q“) Arbeitsblatt

Arbeitsauftrag Zahlung auf Rechnung

Namen der Gruppenmitglieder:

Informationstext:

Bei der Zahlungsart ,Kauf auf Rechnung” schickt das Unternehmen die Rechnung gemeinsam

mit der Ware oder nachdem die Leistung erbracht wurde. Man zahlt den Kaufpreis erst nachdem
man die Rechnung (meist gemeinsam mit der Ware) erhalten hat. Dadurch handelt es sich um eine
sichere und fiir Besteller:innen vorteilhafte Zahlungsart.

Bei der Zahlungsart ,Kauf auf Rechnung“ muss man den Betrag meist 14 oder 30 Tage nach Erhalt
der Rechnung bezahlen. Die genaue Zahlungsfrist sollte auf der Rechnung stehen. Dadurch bleibt
normalerweise Zeit, um eine erhaltene Ware zu priifen oder die Rechnung zu kontrollieren (auRer
die Ware wird verspatet geliefert). Man muss allerdings im Kopf behalten, die Rechnung rechtzei-
tig zu bezahlen. Ansonsten kann das Unternehmen fir die verspatete Zahlung Mahnspesen und
Verzugszinsen verrechnen. Auferdem sollte man bei der Uberweisung darauf achten, den richti-
gen Verwendungszweck (Rechnungsnummer oder Ahnliches) anzugeben, damit der (iberwiesene
Betrag der Rechnung richtig zugeordnet werden kann.

Quelle: vgl. www.ombudsstelle.at/fag/bezahlen-im-internet/wie-bezahle-ich-mit-kauf-auf-rechnung

Merksatze zur Zahlungsmoglichkeit ,,Zahlung auf Rechnung*:
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Bezahlen im Internet - W\
Online-Direktiiberweisung ()  Arbeitsblatt

Arbeitsauftrag Online-Direktiiberweisung

Namen der Gruppenmitglieder:

Informationstext:

Darunter fallen z.B. die ,,eps-Uberweisung“ oder die ,Sofortiiberweisung*, beides sind sogenannte
Direkt-Uberweisungsverfahren. Das bedeutet: Nach einer Bestellung kann man die eigene Bank
auswahlen und wird zum eigenen Online-Banking weitergeleitet. Dort kann man den Betrag tber-
weisen. Dies funktioniert in der Regel einfach und schnell.

Durch die automatische Weiterleitung zum eigenen Online-Banking hat die Online-Direktiberwei-
sung zwei Vorteile:

1.) Im Unterschied zu einer normalen Uberweisung muss man die Details der Uberweisung nicht
eintragen. Zahlungsbetrag, IBAN des Unternehmens und Verwendungszweck werden direkt in das
eigene Online-Banking ibernommen. Man muss nur den Benutzernamen und die PIN eingeben
und die Uberweisung in weiterer Folge freigeben.

2.) Die Bestellung wird schneller ausgefiihrt. Das Unternehmen erhalt automatisch eine Bestati-
gung, sobald die Uberweisung freigegeben wurde. Dadurch weil das Unternehmen, dass es den
Kaufpreis erhalten wird und die Leistung sofort erbringen kann.

Wichtig: Im Unterschied zu ,,Klarna Sofortiiberweisung” gibt man bei der ,,Online-Direktiiberwei-
weisung” die eigenen Online-Banking-Daten nicht an jemanden Dritten weiter.

Quelle: vgl. www.ombudsstelle.at/fag/bezahlen-im-internet/wie-bezahle-ich-mit-einer-eps-ueberweisung

Merksatze zur Zahlungsmoglichkeit ,,Online-Direktiiberweisung:
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Bezahlen im Internet - W\
PayPal ()  Arbeitsblatt

Arbeitsauftrag PayPal

Namen der Gruppenmitglieder:

Informationstext:

»PayPal“ ist ein Online-Bezahldienst, bei dem man sich registrieren muss. Um mit ,,PayPal“ zu
bezahlen, kann man das eigene Konto mit einem Guthaben aufladen oder mit der eigenen Kre-
ditkarte bzw. dem eigenen Bankkonto verkniipfen. Um ,,PayPal“ nutzen zu kdnnen, muss man
mit einer E-Mail-Adresse ein virtuelles PayPal-Konto registrieren. Dort hat man die Méglichkeit,
eine Zahlungsquelle (Bankkonto oder Kreditkarte) zu hinterlegen oder Geld auf das PayPal-Konto
zu Uberweisen. Das Guthaben auf diesem virtuellen Konto stellt ,,e-Geld“ dar. Mit dem Guthaben
auf dem PayPal-Konto kann man Zahlungen an jene Unternehmen vornehmen, die ,PayPal® als
Zahlungsmittel akzeptieren.

Wenn man bei ,,PayPal“ die Kreditkarte als Zahlungsquelle hinterlegt, erteilt man ,PayPal“ damit
eine dauerhafte Ermachtigung, die Kreditkarte zu belasten. Wenn man ein Bankkonto als Zah-
lungsquelle hinterlegt, erteilt man ,,PayPal“ damit ein SEPA-Lastschriftmandat. ,PayPal® darf dann
Betrage von der Kreditkarte oder dem Bankkonto abbuchen, die man tGber ,,PayPal“ zur Zahlung
freigegeben hat. ,,PayPal“ kommt dadurch als zusatzlicher Zahlungsdienstleister hinzu, der die
Zahlung an das Unternehmen vornimmt und das Geld tiber das Bankkonto bzw. die Kreditkarte
weiterverrechnet.

Quelle: vgl. www.ombudsstelle.at/fag/bezahlen-im-internet/wie-bezahle-ich-mit-paypal

Merksatze zur Zahlungsmoglichkeit ,,PayPal*:
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Bezahlen im Internet - W\
Sepa-Lastschrift ()  Arbeitsblatt

Arbeitsauftrag Sepa-Lastschrift

Namen der Gruppenmitglieder:

Informationstext:

Bei einer ,,(SEPA-)Lastschrift“ erlaubt man der Zahlungsempfangerin oder dem Zahlungsempfan-
ger, Geld vom eigenen Konto abzubuchen. Diese Erlaubnis wird auch ,SEPA-Lastschriftmandat,
sEinzugsermachtigung” oder ,Bankeinzug® genannt. Der Zahlungsvorgang selbst wird daher nicht
von einem selbst ausgeldst, sondern vom Unternehmen, dem man das Mandat dafiir gegeben hat.

Eine ,(SEPA-) Lastschrift ist eine eingezogene Abbuchung aufgrund eines (SEPA-)Lastschrift-Man-
dats. Im Gegensatz zur Uberweisung wird der Zahlungsvorgang bei der Lastschrift von dem/der
Zahlungsempféanger:in ausgelost. Man selbst oder die eigene Bank haben keinen Einfluss auf die
Hohe und den Termin der Abbuchung. Man kann eine solche Abbuchung aber innerhalb von acht
Wochen riickgangig machen lassen.

Wenn man einem Unternehmen erlaubt, Geld abzubuchen, sollte man darauf achten, dass man
genug Geld auf dem Konto hat. Ist das Konto bei einer ,,SEPA-Lastschrift“ nicht gedeckt, wird die
Lastschrift zurlickgebucht, wovon das Unternehmen innerhalb von wenigen Tagen erfahrt. In die-
sem Fall zahlt man drauf, da eine Riicklastschriftgeblihr erhoben wird und das Unternehmen diese
weiterverrechnet.

Quelle: vgl. www.ombudsstelle.at/fag/bezahlen-im-internet/wie-bezahle-ich-mit-einer-sepa-lastschrift

Merksatze zur Zahlungsmoglichkeit ,,Sepa-Lastschrift*:
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Bezahlmoglichkeiten im Internet
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Hintergriinde

Zahlungsmoglichkeiten im Netz

Im Internet wird eine Reihe von Zahlungsmog-
lichkeiten angeboten. Jede Zahlungsart hat fiir
Konsument:innen Vor- und Nachteile.

Bei manchen Méglichkeiten besteht eine Voraus-
zahlungspflicht und damit tragen Konsument:in-
nen ein nicht unerhebliches Risiko. Es sollte
immer gut tberlegt sein, auf welche Zahlungsart
man sich bei Online-Einkaufen einlasst.

Folgende Zahlungsméglichkeiten sind in Oster-
reich gangig:

Kauf auf Rechnung

Ein Kauf auf Rechnung heiftt, die Rechnung wird
mit der Ware bzw. nach Erhalt der Dienstleistung
geschickt. Somit ist diese Zahlungsméglichkeit
eine sehr sichere Moglichkeit der Bezahlung.

Zu beachten ist das Zahlungsziel (z.B. 14 Tage),
da ansonsten Mahnspesen bzw. Verzugszinsen
verrechnet werden kénnen.

Oft erhalt man mit der Rechnung eine Zahlungs-
anweisung (friiher Zahlschein). Dieser kann
entweder bar bei einer Bank eingereicht oder
der Rechnungsbetrag liber das Onlinebanking
beglichen werden.

Kauf per Nachnahme

Die Lieferung per Nachnahme ist in der Regel
etwas teurer, aber eine sehr sichere Moglichkeit
der Bezahlung. Man bezahlt erst, wenn man das
Paket auch wirklich in Handen halt. Der Betrag
wird in bar dem:der Zusteller:in ausgezahlt. Zu
beachten ist, dass dabei Nachnahmegebuihren
anfallen.

Vorkasse

Vorkasse heildt, man bezahlt den Betrag, bevor
die Ware veschickt bzw. geliefert wird. Dabei
erhalt man die Kontodaten des Unternehmens
und Uberweist den Betrag vom Bankkonto. Diese

Zahlungsmoglichkeit sollte man besonders
kritisch priifen, da man hier den vollstandigen
Betrag vorauszahlt.

Kreditkarte/Debitkarte

Sehr haufig werden Kreditkarten als Zahlungs-
moglichkeit eingesetzt. Eine Kreditkarte erhalt
man frithestens mit 18 Jahren. Kreditkarten

sind weit verbreitet und daher gerade beim
Bezahlen im Onlineshop sehr beliebt. Vorsicht ist
jedoch geboten, denn unseridse Shops kdnnen
die Karteninformationen missbrauchen. Kre-
ditkartenunternehmen sind sehr bemiiht, die
Zahlungsvorgange sicherer zu machen. Neben
dem Angebot von Prepaidkreditkarten (hier wird
ein festgelegter Betrag vorab aufgeladen) gibt es
auch Sicherheitsmerkmale wie die Kartenpriif-
nummer. Diese Nummer (je nach Kartenanbieter
z.B: CVC, CVV oder CID) muss angegeben werden,
um zu beweisen, dass der:die Kdufer:in die Kre-
ditkarte auch wirklich physisch besitzt. Ein wei-
teres Merkmal ist die so genannte 2-Faktor-Au-
thentifizierung (z.B.Mastercard Identity Check
oder Verified by Visa). Hier sichern verschiedene
Elemente aus den Kategorien Besitz (z.B. Karte
oder Smartphone), Wissen (z.B. Passwort oder
PIN) und Inharenz (z.B. Fingerabdruck oder Ge-
sichtserkennung) die Zahlung nochmalig ab.
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Bei Zahlungen mit der Kreditkarte wird der Kauf
vorerst vom Kreditkartenunternehmen bezahlt.
Nach einem bestimmten Zeitraum (meist einem
Monat) erhdlt man eine Auflistung der Kaufe und
der gesammelte Betrag wird vom Bankkonto
abgebucht.

Zahlungen mit der Debitkarte (Bankomatkarte)
funktionieren beim Bezahlvorgang genauso wie
Zahlungen mit der Kreditkarte. Die 16-stellige
Kartennummer, das Giiltigkeitsdatum und die
3-stellige Priifzahl miissen eingegeben werden.
Hier erfolgt die Abbuchung vom Bankkonto aber
umgehend und nicht erst zeitverzégert wie bei
der Kreditkarte.
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Bezahlmoglichkeiten im Internet

SEPA-Lastschrift (friiher Einzugsermichtigung)

Bei diesem Verfahren ermachtigen Konsu-
ment:innen eine Firma oder eine Person, von
ihren Konten Geld abzuheben. Dabei gibt es
zwei Moglichkeiten: Entweder gibt man einma-
lig die Kontodaten an, damit bei jeder neuen
Bestellung der Betrag vom angegebenen Konto
abgebucht werden kann, oder man tragt bei
jedem Onlinekauf die Daten erneut ein. Beim
Lastschriftverfahren haben Konsument:innen
acht Wochen lang das Recht, bei ihrer Bank die
Abbuchung riickgangig zu machen.

Onlinedirektiiberweisungsverfahren

Darunter fallen z.B. die ,eps-Uberweisung® oder
die ,Sofortiiberweisung®. Bei diesem Verfahren
wird man automatisch zum Online-Banking

der eigenen Bank weitergeleitet. Es steht kein
anderes Unternehmen dazwischen. Um diese
Zahlungsart verwenden zu kdnnen, muss ein
Onlinebanking-Zugang eingerichtet sein. Beim
Zahlungsvorgang werden die Anmeldedaten des
Onlinebankings eingegeben. Danach gelangt
man automatisch zum Zahlungsformular der
eigenen Bank und bestétigt die Zahlungin der
gewohnten Form (z.B. mittels PushTAN).

PayPal

PayPal ist ein Online-Bezahldienst mit dem Ziel,
Onlinezahlungen moglichst einfach, schnell und
sicher zu gestalten. Hat man ein PayPal Konto,
kann man weltweit Geld an jede beliebige Per-
son senden, sofern man ein Bankkonto oder eine
Kreditkarte besitzt bzw. ein Guthaben auf dem
PayPal-Konto hat und liber eine E-Mail-Adresse
verflgt.

Klarna

Klarna ist ein schwedisches Unternehmen und
bietet verschiedene Moglichkeiten zur On-
line-Bezahlung an wie zum Beispiel:

» Klarna - Kauf auf Rechnung

» Klarna - Sofortliberweisung oder

 Klarna - Ratenkauf

¢O
09

»Klarna“ fihrt bei der Bestellung eine Identitats-
und Bonitatsprifung durch und prift, ob die
Angaben richtig sind. Ebenfalls wird bewertet,
ob man den Kaufpreis voraussichtlich bezahlen
kann. Dies geschieht durch den Austausch von
personlichen Daten mit speziellen Agenturen,
sogenannten ,Wirtschaftsauskunfteien®.

Hintergriinde

Da Klarna verschiedene Bezahlsysteme anbietet,
ist es flir Konsument:innen oft herausfordernd
eine Auswahl zu treffen, mit der sie auch zu-
frieden sind. So kann es passieren, dass man
versehentlich statt eines Rechnungskaufes in
eine Ratenzahlung gelangt und Mehrkosten
entstehen.

Die Watchlist-Internet bietet eine hilfreiche Uber-
sicht bei Problemen mit Klarna unter
www.watchlist-internet.at/news/was-kann-ich-
bei-problemen-mit-klarna-tun.

Prepaidkarten/Gutscheinkarten

Eine weitere fiir den E-Commerce entwickelte
Zahlungsform sind Prepaidkarten. Eine Pre-
paidkarte ist vorgeladen (= prepaid), d.h., man
bendtigt kein Konto und keine Kreditkarte, um
sie zu verwenden. Die paysafecard ist zum Bei-
spiel eine europaweite Prepaidkarte und kannin
Geschaften oder online gekauft werden. Bezahlt
man mit diesem elektronischen Zahlungsmit-
tel, muss ein Code eingegeben werden. Ist das
Guthaben aufgebraucht, wird die jeweilige PIN
ungultig, und bei Bedarf muss der gewtiinschte
Geldbetrag neu aufgeladen oder eine neue Karte
erworben werden.

Das gleiche System findet auch in Form von
Gutscheinkarten Anwendung. Viele Unterneh-
men bieten diese mit flexiblen oder fixen Geld-
betragen an. Zum Einlésen in Online-Shops
muss meist ein Code bzw. eine PIN-Nummer frei
gerubbelt werden.
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Bezahlmoglichkeiten im Internet QQ Hintergriinde

Bezahlen mit dem Handy Zahlungsmoglichkeiten im Internet gibt es zum

Mit dem Handy oder Smartphone zu bezahlen Beispiel bei folgenden Institutionen:

ist bereits sehr verbreitet. Verschiedene Anbieter
oder Dienste wie beispielsweise paybox ma-
chen es moglich, dass Park- und Fahrscheine,
Konzertkarten, Snacks, Zugkarten, Flugtickets
sowie Einkaufe im Einzelhandel mit dem Handy
bezahlt werden kénnen. Das Handy wird zur
mobilen Geldbdérse und es ist somit eine Form
des bargeldlosen Bezahlens, der Betrag wird
Ublicherweise direkt vom Bankkonto abgebucht.
Es gibt kostenlose Angebote, aber auch jene, die
mit einmaligen Aktivierungs- und monatlichen
Grundgebihren verbunden sind. Hier ist es vor
allem empfehlenswert, die unterschiedlichen
Angebote und Dienste zu vergleichen und die
Kosten vorab zu berechnen. Entscheidet man
sich fiir das Bezahlen mit dem Handy, muss der
Dienst haufig tiber das Internet aktiviert werden,
und die Kosten werden Giber das Bankkonto
verrechnet. Um zu verhindern, dass bei Dieb-
stahl oder Verlust eine andere Person mit dem
Handy bezahlen kann, gibt es die Moglichkeit,
eine personliche PIN anzufordern. Wird dann mit
diesem Handy bezahlt, erfolgt ein automatischer
Anruf. Erst mit Eingabe der PIN wird die Zahlung
freigegeben.

Verein Safer Internet
= www.saferinternet.at/fag/online-shopping/
wie-bezahle-ich-im-internet-sicher

Arbeiterkammer

= https://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/
konsumentenschutz/geld/bargeldloszahlen/
Online-Shopping__Wie_bezahle_ich_si-
cher__.html

= www.arbeiterkammer.at/beratung/konsu-
ment/HandyundInternet/Internet/Bezah-
len_im_Internet.html
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Ombudsstelle

= www.ombudsstelle.at/faq/bezahlen-im-in-
ternet/welche-moeglichkeiten-ha-
be-ich-um-im-internet-zu-bezahlen

Verbraucherzentrale

= www.verbraucherzentrale.de/wissen/digi-
tale-welt/onlinedienste/bezahlen-beim-on-
lineshopping-vor-und-nachteile-von-bezahl-
diensten-61294

Anmerkungen
WAP-Billing

WAP-Billing gilt ebenfalls als Verrechnungsmog-
lichkeit von mobilen Diensten. Hier erfolgt die
Bezahlung jedoch liber die nachste Handyrech-
nung. Besondere Vorsicht ist geboten, denn

es passiert sehr schnell, in eine so genannte
Smartphone-Abo-Falle zu tappen. ,Haufig finden
sich in Gratis-Apps oder auch auf mobilen Web-
site-Versionen Werbebanner, die zu Abo-Fallen
Uber WAP-Billing fiihren kénnen“ (vgl. www.
saferinternet.at/fag/internet-betrug/ich-bin-in-
eine-wap-billing-falle-getappt-was-tun).

Quellen und Links

Weiterfuhrende Informationen zum Thema

e ‘ a“ einzelner Inhalte oder kompletter Seiten ist untersagt. Dies gilt ebenso fiir die unerlaubte
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Schulstufe
o Empfohlen fiir 8./9. Schulstufe

Facherbezug

« Informatik, Geografie und Wirtschaftskunde,
Erndahrung und Haushalt, Haushaltsokono-
mie und Erndhrung, Digitale Grundbildung

Unterrichtsphase

» Ergebnissicherung

Komplexitatsgrad
* Mittel
Anliegen

« Wiederholen und Anwenden von gelernten
Inhalten

o Merkmale von Fake-Shops und der schnelle
Veranderungen durch Entwicklungen im
World Wide Web aufzeigen und festigen

» Konkrete Falle von Internet-Betrug analysie-
ren (an Beispielen von Fake-Shops)

¢ Kennenlernen von hilfreichen Websites wie
z.B. Watchlist Internet, www.watchlist-inter-
net.at

Kenntnisse und Fertigkeiten

» Vorgegebene Websites in Kleingruppen an-
hand von Impulsfragen analysieren und auf
Seriositat tiberprifen kénnen

o Tipps und Ideen zum sicheren Online-Kauf
ableiten kénnen

Dauer
e 15 bis 30 Min.

Unterrichtsmittel
» Material Fake-Shops [1-8]

Informationen in Einfacher Sprache

¢ Bei Bedarf sind Texte zu den Themen Be-

Vorbereitung

zahlen im Internet, Giitesiegel im Internet
und Shoppen im Internet in Einfacher
Sprache auf der Website des Sozialministeri-
ums verfligbar:
www.konsumentenfragen.at/einfache-
sprache

Das Material Fake-Shops [1-8] einmal

pro Gruppe (ca. 3-4 Schiiler:innen)
ausdrucken. Es sind auch je nach Vorlieben
der Schiler:innen Einzelarbeiten oder
Partnerarbeiten moglich. Bei grofReren
Klassen erhalten z.B. 2 Gruppen die gleiche
Website.
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Hinweis:

Die hier genannten Onlineshops und
abgebildeten Screenshots stammen von
Watchlist Internet und wurden auch von
dieser Plattform mit offiziellen Warnungen
versehen.

Zusatzlich und/oder erganzend kann sich
die Lehrkraft auch aktuelle Warnungen un-
ter www.watchlist-internet.at/themen/on-
line-shopping ansehen und dort angefiihrte
Shops oder Bilder auswahlen bzw. ausdru-
cken. Als Variante bietet sich auch alternativ
die Arbeit am PC an. Vorbereitend ist es fiir
die Lehrkraft notwendig, sich die Beurteilun-
gen der gewahlten Shops anzusehen.

Ablauf

Die Schiler:innen finden sich in Kleingrup-
pen (zu dritt/zu viert) zusammen.

Jede Gruppe erhalt von der Lehrkraft das
Bild eines Fake-Shops.

Die Lehrkraft wahlt Impulsfragen aus und
notiert diese an der Tafel.

Anhand des Bildes sollen die Schiiler:in-
nen-Teams nun die Impulsfragen beantwor-
ten und eine erste personliche Einschatzung
zur Seriositat des Shops abgeben.
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» Mogliche Impulsfragen:

= Wie gefallt euch die Seite? Was findet ihr
gut? Was gefallt euch nicht?

= Wie schatzt ihr die Seriositat dieses Shops
ein? Begriindet diese Einschatzung.

= Welche Daten, Bilder, Textpassagen auf
der Startseite erscheinen euch komisch?
Gibt es Hinweise, die auf einen Fake hin-
deuten? Wenn ja, welche?

= Welche Unterseiten wiirdet ihr euch zu-
satzlich zur Startseite noch ansehen?

» Nach dem Einschatzen mittels Bild erhalten
die Schiiler:innen die jeweilige Beurteilung
der Watchlist Internet. Aus diesen sollen die
3 Hauptkritikpunkte an der Website her-
ausgearbeitet werden. Zusatzlich gibt die
Lehrkraft den Auftrag, dass eine Liste zum
Thema , Tipps zum sicheren Onlinekauf*
erstellt wird.

e Zusammenfassend prasentieren die Grup-
pen ihre Website, ihre personliche Einschat-
zung sowie die 3 Hauptkritikpunkte von
Watchlist Internet.

» Ebenso stellen die Schiiler:innen ihre Tipps
zum sicheren Onlinekauf vor, die die Lehr-
kraft an der Tafel sammelt und ev. erganzt.

» Mogliche Tipps und Ideen der Schiiler:innen
kdénnen sein:

= Informationen Uber die Anbieter:innen
einholen, z.B. im Impressum, liber eine
Internetsuche etc.

=> Uber die Website Informationen einholen
(z.B. via Suchmaschinen, Kommentare in
Foren etc.).

= Vorsicht bei sehr giinstigen Preisen!

= Nicht kaufen, wenn keine Angaben Uiber
die Verkaufer:innen zu finden sind.

= Domain beurteilen (oft werden .com, .net,
.info verwendet, da hier Betrliger:innen
anonym bleiben).

= Die Website genau betrachten und auch
die Unterseiten miteinbeziehen sowie die

Weiterfiihrende bzw. erganzende Links: :

() Methode

Aktualitat beurteilen (oft ist es schwer,
eine Fake-Site sofort zu erkennen bzw.
anhand von nur einem Merkmal eine Ent-
scheidung treffen zu kdnnen - in der Regel
ist es eine Kombination aus mehreren
Hinweisen flr unseriose Sites). usw.

= www.ombudsstelle.at
= www.watchlist-internet.at

= www.saferinternet.at/themen/on-
line-shopping
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Kriterien fir einen seriésen Online-Shop:

= www.ombudsstelle.at/faq/pro-
bleme-beim-warenkauf/wie-erkenne-ich-
einen-fake-shop

= www.onlinesicherheit.gv.at/Themen/Ge-
fahren-im-Netz/Online-Shopping/Vertrau-
enswuerdige-Online-Shops.html

= www.watchlist-internet.at/news/so-er-
kennen-sie-fake-shops-bevor-es-zu-spaet-
ist

Schutz vor Betrug im Internet:

= www.watchlist-internet.at/fileadmin/files/
Downloads/watchlist_internet-betrug_
im_internet_2020-web.pdf

= www.oesterreich.gv.at/themen/bil-
dung_und_neue_medien/internet_und_
handy___sicher_durch_die_digitale_
welt/3/2/Seite.1720590.html

= www.konsumentenfragen.at/konsu-
mentenfragen/Aktuelles/Konsumenten-
fragen/Vorsicht_vor_gefaelschten_Inter-
netverkaufsportalen.html

Liste betriigerischer Onlineshops: :

= www.watchlist-internet.at/liste-betruege-
rischer-shops

Beschwerdemoglichkeit Onine-Shops:

= www.ombudsstelle.at/beschwerde-ein-
reichen

= www.watchlist-internet.at/melde-formu-
lar/
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Fake-Shops - Bild A

Beispiel: Bild Fake-Shop cragoo.at, cragoo.com, cragoo.de

Screenshot: www.watchlist-internet.at/fake-shops; gepostet am 30.04.2019; tiberpriift am 10.10.2023
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Fake-Shops - Beurteilung A Q“) Material

Auf der Website cragoo.at, cragoo.com bzw. cragoo.de werden unter anderem Haushaltsgerate,
Technik, Autozubehor, Bauutensilien, Fahrrader, Mobel und Spielzeug angeboten. Hierbei handelt es
sich um einen Online-Shop der Firma TA Retail UG. Verargerte Konsument:innen melden laufend an
Watchlist Internet, dass sie den Einkauf per Vorkasse bezahlt, aber keine Lieferung erhalten haben.

AusschlieBlich Bezahlung per Vorkasse und fragwiirdig niedrige Preise

Das Bezahlen per Vorkasse stellt die einzige Moglichkeit dar, auf cragoo.at oder cragoo.de tatsach-
lich zu bezahlen. Sollten Sie eine der anderen angebotenen Zahlungsméglichkeiten auswahlen,
erhalten Sie eine Fehlermeldung. Diese Zahlungsmethoden werden nach Einschatzung von Watch-
list Internet lediglich angefiihrt, um den Schein einer seriésen Verkaufsplattform zu erwecken. Um
Kund:innen zu einem Kauf tUiber diesen Online-Shop zu bewegen, wird auf der Website zudem mit
einem Preisnachlass von drei Prozent bei einer Zahlung mittels Vorkasse geworben.

Die Preisgestaltung wirft generell Fragen auf. So ist die Preisauszeichnung bei manchen Produk-
ten realistisch gewahlt, bei anderen wiederum scheint sie aber véllig aus der Luft gegriffen zu sein.
Produkte, welche liblicherweise zu einem Niedrigst-Preis von 700 Euro angeboten werden, sind auf
cragoo beispielsweise um ca. 500 Euro zu erwerben. Laut Watchlist Internet sind Preisdifferenzen
dieser Dimension bei einem so grofRen Teil der angebotenen Produkte jedoch kaum mdglich und
daher unrealistisch.

Online-Shop an erster Stelle

Kund:innen von cragoo geben haufig an, den Online-Shop iber Google gefunden zu haben, da die
Website als erstes Ergebnis der Suche gelistet wurde. Hier gilt es jedoch Vorsicht walten zu lassen.
Bei den Top-Ergebnissen handelt es sich hdufig nicht um das relevanteste und vertrauenswiirdigste
Angebot, sondern um eine bezahlte Anzeige. Beschwerdeversuche bei der Service-Hotline von cra-
goo bleiben leider erfolglos, da die angegebene Nummer gar nicht existiert.

Wenig Aussicht auf Riickerstattung

Personen, welche bereits eine Bestellung getatigt und den Kaufpreis per Vorauskasse Giberwiesen
haben, wird empfohlen, bei der Polizei Anzeige zu erstatten. Vieles deutet auf ein Betrugsdelikt hin.
Laut Watchlist Internet ist die Wahrscheinlichkeit, dass betroffene Kund:innen das ausgegebene Geld
wieder zurlickerhalten, leider aber duferst gering.

Vgl. www.watchlist-internet.at/fake-shops
Gepostet am 30.04.2019, Giberpriift am 10.10.2023
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Fake-Shops - Bild B

Beispiel: Bild Fake-Shop installateur-top.at

Internet, gepostet am 18.07.2022; tiberpriift am 10.10.2023

Warnung von Watchl

Screenshot: https://installateur-top.at, erstellt am 10.10.2023
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Fake-Shops - Beurteilung B Q“) Material

Die Sanitar- und Elektrodienste installateur-top.at, elektro-hilfe.at oder sanitaerhilfe.at bieten
Unterstiitzung bei Problemen mit kaputten Heizungen, notwendigen Wartungen oder verstopften
Abfliissen. Laut Watchlist Internet sollten sich Kund:innen jedoch besser nicht an eine dieser Seiten
wenden. Es handle sich um unseriése Unternehmen, welche sich weder an ihre Versprechen hielten
noch die bemangelten Schaden beheben wiirden. Zudem gelten die verrechneten Preise als tiber-
teuert.

Verlockende Versprechen

Auf der Website wird mit glinstigen Preisen, kompetentem Fachpersonal und 24-stiindiger Erreich-
barkeit des Dienstes geworben. Um die Interessent:innen von der Vertrauenswiirdigkeit des Ange-
bots zu liberzeugen, werden positive, aber gefdlschte Bewertungen von vermeintlichen Kaufer:innen
angefiihrt. Kund:innen, welche die angebotenen Dienste wirklich in Anspruch genommen haben,
klagen Uber nicht eingehaltene Preis-Leistungs-Versprechen. So wird das urspriinglich beanstandete
Problem nur unzureichend gelést und dafiir auch noch ein iberhohter Preis verrechnet.

Eigenschaften von vertrauenswiirdigen Unternehmen

Watchlist Internet gibt verschiedene Merkmale an, anhand welcher Kund:innen die Seriositat von
Online-Shops beurteilen kdnnen. Dazu zdhlen Informationen zum Impressum und zu den Geschafts-
bedingungen (AGB). Kund:innen wird geraten, sich diese anzusehen.

Eine Eigenschaft vertrauenswirdiger Plattformen ist das Angeben von Zahlungsmodalitaten.
Kund:innen wird empfohlen, diese Zahlungsbedingungen genau zu priifen. Sie kdnnen das
beispielsweise anhand folgender Fragen tun: Auf welche Art wird bezahlt? Bis zu welchem Zeitpunkt
soll bezahlt worden sein? Welche Folgen zieht ein Zahlungsverzug nach sich?

An welcher Stelle des Suchergebnisses der Online-Shop aufscheint, gibt keine Auskunft iber die Se-
riositat des Unternehmens. Durch die Leistung von Zahlungen kdnnen betriigerische Anbieter erwir-
ken, dass ihr Angebot vorrangig angeflihrt wird. Das Recherchieren von Erfahrungsberichten anderer
Kund:innen kann dabei helfen, die Vertrauenswiirdigkeit besser zu beurteilen. Aufgrund moglicher
Falschungen ist aber auch hier eine gewisse Portion Skepsis angebracht.

Liste von Handwerker:innen

Um in der Stresssituation, Hilfe durch Fachpersonal zu benétigen und erst hier die Anbieter:innen
nach ihrer Seriositat zu Gberpriifen, wird von Watchlist Internet empfohlen, vorab eine Liste mit
moglichen Notfallkontakten zu erstellen.

vgl. www.watchlist-internet.at/fake-shops
Gepostet am 18.07.2022, iiberpriift am 10.10.2023
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Fake-Shops - Bild C

Beispiel: Bild Fake-Shop ios-world.de
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Screenshot: www.watchlist-internet.at/fake-shops; gepostet am 17.01.2019; iberpriift am 10.10.2023
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Kund:innen, die auf der Suche nach einem neuen Smartphone oder einem neuen Laptop von Apple
sind, stofRen bei ihrer Suche moglicherweise auf die Website ios-world.de. Hier finden sich viele
glinstige Angebote, die aber leider zu schén sind, um wahr zu sein. Apple-Produkte werden zu
unschlagbaren Preisen angeboten. Bei ios-world.de handelt es sich aber um einen Fake-Shop, der
trotz erfolgter Bezahlung keine Ware liefert.

Auf das Impressum achten

Wie sich bei genauerer Uberprifung der Impressumsangaben zeigt, sind die verwendeten Daten
hochstwahrscheinlich von anderen seridsen Websites gestohlen oder schlicht frei erfunden. Bei-
spielsweise sind die UID-Nummer (Umsatzsteueridentifikationsnummer) und die Handelsregis-
ter-Nummer ungiiltig. Im Impressum wird zudem angegeben, dass mit Februar 2019 eine Niederlas-
sung in Osterreich den Betrieb aufnehmen solle. Dazu finden sich laut einer Recherche von Watchlist
Internet aber keine Ergebnisse. Vermutlich wurde die Angabe nur unter dem Motiv, Vertrauen bei
den Kund:innen in Osterreich zu schaffen, gemacht.

Zahlungsmaoglichkeiten

Um auf ios-world.de Bestellungen abgeben zu kdnnen, kann das Geld entweder per Vorkasse auf

ein auslandisches Konto liberwiesen oder mittels PayPal bezahlt werden. Der Test der Zahlungs-
moglichkeit PayPal fiihrt aber schlieflich zu Fehlermeldungen oder einem vermutlich gekaperten
PayPal-Konto. Das Zahlen mittels Vorkasse birgt im Allgemeinen und hier im Besonderen das Risiko,
die Zahlung im Vorhinein zu leisten, aber anschlieRBend keine Ware zu erhalten. Watchlist Internet rat
eindringlich davon ab, auf ios-world.de per Vorkasse zu bezahlen.

AuBerst giinstige Preise

Viele Apple-Produkte werden im Fake-Shop zu einem wesentlich glinstigeren Preis angeboten, als
dies bei anderen Online-Shops der Fall ist. Wie ein Preisvergleich lber die Plattform Geizhals zeigt,
sind derartig niedrige Preise aber unrealistisch. Das I-Phone Xs beispielsweise wird auf ios-world.de
um € 1.154,99 angeboten. Die glinstigste Moglichkeit, dieses Modell in Osterreich zu erwerben, liegt
jedoch zum Zeitpunkt des Vergleichs bei rund € 1.500,00.

Vgl. www.watchlist-internet.at/fake-shops
Gepostet am 17.01.2019; Giberpriift am 10.10.2023
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Beispiel: Bild Fake-Shop btckraken.de
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Screenshot: www.watchlist-internet.at/fake-shops; gepostet am 20.03.2019; tiberpriift am 10.10.2023
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Vom Fake-Shop btckraken.de werden aus vorgeschobenen Griinden der Sicherheit
Ausweisdokumente von den Kund:innen verlangt. Zudem soll die Zahlung vor der Lieferung der
Waren erfolgen. Laut Watchlist Internet ist hier aber unbedingt Vorsicht geboten: Die Waren werden
trotz der geleisteten Zahlung nie geliefert sowie Informationen zur Identitat der Kund:innen
gestohlen.

Warenlieferung bleibt aus

Auf der Suche nach einem neuen Fernseher oder einer Waschmaschine werden manche
Interessent:innen bei btckraken.de fiindig. Die Website an sich wirkt recht professionell aufgebaut
und ahnelt anderen Online-Shops, die Produkte aus dem Bereich Elektronik anbieten. Durch
deutliche Preisreduzierungen soll den Kund:innen ein Einkauf schmackhaft gemacht werden. Sollten
schlieBlich alle notwendigen Schritte durchlaufen und damit der Kauf getatigt werden, wird aber
entgegen der Vereinbarung keine Ware geliefert. Zudem werden Kopien von Ausweisen verlangt,

die unter Umstdnden in die Hande von Betrliger:innen geraten und fiir Verbrechen im Namen der
Kund:innen missbraucht werden kénnten.

Anzeichen fiir betriigerisches Vorgehen

Mit der Begriindung, gegen die vermehrten Betrugsversuche der vergangenen Monate vorgehen zu
wollen, werden von btckraken.de Ausweiskopien und Adressnachweise angefordert. Zur Beruhigung
der Kund:innen wird angegeben, dass die erhobenen Daten der Identitatsprifung dienen und nach
spatestens 24 Stunden wieder geloscht werden sollen. Laut Watchlist Internet ist dieses Vorgehen
beim Online-Einkaufen aber hochst uniiblich. Es wird geraten, bei Bedingungen dieser Art vom
Bestellvorgang abzusehen.

Fragwiirdiges Impressum

Ein haufiges Indiz fiir einen Fake-Shop stellt ein nur fehlerhaft angefiihrtes Impressum dar.

Bei btckraken.de suchen Kund:innen erfolglos nach einem vollstandigen Nachweis tiber die
Betreiber:innen der Plattform. Das geht sogar so weit, dass der angegebene Firmenname BTC Kraken
GMBH in Deutschland nicht einmal gemeldet ist. Alleine dass die Adressangabe (,,Geschwister-
Scholl-Strabe 101“) einen Tippfehler enthélt, sollte die Kund:innen ob der Seriositat misstrauisch
werden lassen. Im Gebaude der tatsachlich existierenden Geschwister-Scholl-StraRe 101 sind zwar
verschiedene Firmen angesiedelt, die Kraken GMBH z3hlt aber nicht dazu. Die genauere Uberpriifung
der angegebenen UID-Nummer (Umsatzsteueridentifikationsnummer) hat zum Ergebnis, dass diese
von einem anderen Unternehmen gestohlen wurde und damit missbrauchlich verwendet wird.

Der Fake-Shop bietet den Kund:innen zwar verschiedene Zahlungsmoglichkeiten an, letztlich
stehen aber nur die Bezahlung per Vorkasse sowie per Kreditkarte als vermeintlich funktionierende
Zahlungsmethoden zur Auswahl. Watchlist Internet rat davon ab, in diesem Fall auch nur eine der
beiden Zahlvarianten zu verwenden. Beim Zahlen mittels Vorkasse besteht das Risiko, die bereits
bezahlte Ware gar nicht zu erhalten. Bei der Zahlung per Kreditkarte auf btckraken.de werden laut
Watchlist Internet lediglich die Daten flir deren Missbrauch gestohlen.

Vgl. www.watchlist-internet.at/fake-shops
Gepostet am 20.03.2019; tiberpriift am 10.10.2023
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Unterrichtsvorschlag

Zeit Ablauf/Methode Unterrichtsmittel 5
E
70’ | 1. Auf der Spurensuche Methode: &
bis = Auf der Spurensu- %
100" Ziel dieser Methode ist es, die wichtigsten Merkmale serioser che [1-2] o
Internetshops kennen zu lernen und so die Wichtigkeit, auch Arbeitsblatt: E
im Internet das ,Kleingedruckte“ zu lesen, zu begreifen. Diese = Auf der Spurensu- 'é
Ubung soll, EDV-unterstiitzt, das handlungsorientierte und che - Forschungs- =
autonome Lernen der Schiiler:innen férdern und sie fiir ihre auftrag [1-3] E
Rechte und Pflichten als Konsument:innen im ,Netz“ sensibili- | |nformationen: §
sieren. = Wie erkenne ich @
einen seriésen On-
© Die Schiiler:innen werden in Kleingruppen auf Spurensuche lineshop? [1-3]
ins Internet geschickt. Sie sollen die Website eines Inter-
netshops bzw. Onlineversandhauses 6ffnen und mit Hilfe
eines vorgefertigten Fragenkataloges Uberpriifen, ob alle
wichtigen Informationen angegeben sind. Die Einschatzung
der Seriositat des gewahlten Internetshops bildet den Ab-
schluss dieser Ubung.
30" | 2. Teilzahlungstabelle Methode:
bis = Teilzahlungstabelle
50’ Die Méglichkeit, ein Produkt in Raten zu zahlen, erweckt oft- [1-2]
mals den Eindruck, dass wir uns Dinge leisten kdnnen, die in Material:
Wirklichkeit unser Budget bei weitem tberschreiten. Durch die- | = Teilzahlungstabelle
se Ubung kénnen Schiiler:innen erkennen, dass trotz gefinkel- - Auflésung [1]

ter Werbeversprechungen Ratenzahlungen haufig wesentlich
teurer sind als andere Finanzierungsformen und uns oftmals zu
uniliberlegten Kaufentscheidungen animieren.

© Paarweise berechnen die Schiiler:innen mit Hilfe einer Teil-
zahlungstabelle die tatsachlichen Kosten unterschiedlicher
Konsumprodukte und versuchen, Vor- und Nachteile einer
Ratenzahlung zu finden und richtig einzuordnen.

Arbeitsblatt:
= Teilzahlungstabelle
[1]
Informationen:
= Ratenkauf[1]
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