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Methode

Schulstufe 
•	 Empfohlen für 10./11. Schulstufe 

Fächerbezug 
•	 Geschichte und Politische Bildung, Wirt-

schaft, Geografie und Wirtschaftskunde, Re-
ligion/Ethik, Kommunikation/Projektarbeit/
Soziales Lernen, Ökologie

Unterrichtsphase
•	 Erarbeitung

Komplexitätsgrad
•	 Mittel

Anliegen
•	 Verschiedene Kategorien von Verbraucher-

schutzorganisationen kennen. 

•	 Eine Verbraucherschutzorganisation näher 
kennenlernen.

Kenntnisse und Fertigkeiten
•	 Die Schüler:innen recherchieren vorgegebe-

ne Fragen zu einer Verbraucherschutzorga-
nisation.

•	 Die Schüler:innen kennen Kategorien von 
Verbraucherorganisationen und können 
die vorher zugewiesene Organisation einer 
Kategorie zuordnen. 

Dauer
•	 30 Min. Recherche (evtl. als Hausübung) plus

•	 20 bis 30 Min. Gruppenarbeit

Unterrichtsmittel
•	 Material Verbraucherschutzorganisationen – 

Kategorien [1–7]

•	 Material Verbraucherschutzorganisationen – 
Beispiele [1–4]

•	 Informationen Verbraucherschutzorganisati­
onen [1–3]

Vorbereitung
•	 Material Verbraucherschutzorganisationen 

– Beispiele ausdrucken und zuschneiden, 
sodass für alle Schüler:innen je ein Abschnitt 
mit einer Organisation zur Verfügung steht. 
Dabei ist zu beachten: Je nach Anzahl der 
Schüler:innen und den vorhandenen Inter-
essen soll aus den vorhandenen Vorschlägen 
ausgewählt werden. Bei den Schuldenbera-
tungsstellen empfiehlt es sich, den Dachver-
band ASB und eine Beratungsstelle aus dem 
eigenen Bundesland zu wählen.

•	 Material Verbraucherschutzorganisationen – 
Kategorien [1–7] je nach gewählter Ablaufva-
riante für die Präsentation vorbereiten.

Ablauf  
•	 Jede Schülerin und jeder Schüler erhält eine 

Verbraucherorganisation aus dem Material 
Verbraucherschutzorganisationen – Beispiele 
(z.B. Schüler:innen einen Abschnitt ziehen 
lassen oder austeilen). 

•	 Die Schüler:innen recherchieren im Internet, 
um welche Organisation es sich dabei han-
delt. Folgende Fragen sollen dabei jeweils 
beantwortet werden:

DAuf welchem Gebiet ist die Organisation 
hauptsächlich tätig?

DWann wurde sie gegründet und wie lange 
gibt es diese Organisation bereits?

DWas sind ihre Aufgaben bzw. Ziele? Welche 
Verbraucherinteressen vertritt sie?

DWas tut bzw. wie arbeitet die Organisation 
(z.B. Gesetzgebung, Klagen bei Gericht, 
Kampagnen, Serviceleistungen für Mit-
glieder etc.)?

DHandelt es sich um eine staatliche Einrich-
tung?

DWo und wie ist sie erreichbar?

DWie sieht das Logo der Organisation aus?
•	 Nach dem Vorliegen der Rechercheergeb-
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nisse präsentiert die Lehrkraft verschiedene 
Kategorien von Verbraucherschutzorganisa-
tionen mit Hilfe des Materials Verbraucher­
schutzorganisationen – Kategorien [1–7].

•	 Die Schüler:innen ordnen ihre Organisation 
einer der Kategorien zu (z.B. die Lehrkraft 
benennt die Kategorie, die Schüler:innen 
geben ein Handzeichen, stehen auf o.Ä.).  

•	 Die Zuordnungen der Schüler:innen werden 
mit Hilfe des Informationsblattes Verbrau­
cherschutzorganisationen – Kategorien über-
prüft und kurz besprochen. 

•	 Abschließend stellen sich die Schüler:innen 
die Organisationen gegenseitig näher vor, zu 
denen sie recherchiert haben. Dazu werden 
Kleingruppen mit ca. drei Personen gebil-
det. In diesen Gruppen sollen verschiedene 
Kategorien von Verbraucherschutzorganisa-
tionen vertreten sein.

Varianten
•	 Die Zuordnung zu den Kategorien erfolgt 

nicht per Handzeichen, sondern mit mehr 
Bewegung. Dafür werden die einzelnen Ka-
tegorien aus dem Material Verbraucherschut­
zorganisationen – Kategorien ausgeschnitten 
und im Raum verteilt. Die Schüler:innen 
stellen sich zu den Kategorien, die ihnen 
passend erscheinen, und präsentieren dort 
das Logo ihrer Organisation.

•	 Die Recherche zu den einzelnen Organisati-
onen wird zur Vorbereitung als Hausübung 
durchgeführt. Die Informationen können 
dabei auch im direkten Kontakt mit den ein-
zelnen Organisationen eingeholt werden.

Tipps zur Weiterarbeit 
•	 Es werden Konsumerlebnisse gesammelt, 

die nicht zufriedenstellend waren (feh-
lerhafte Produkte, mangelhafte Dienst-
leistungen, Rechtsverletzungen etc.). 
Anschließend wird erarbeitet, welche Orga-
nisation(en) dabei (weiter-)helfen könnte(n).

•	 Alternativ bekommen die Schüler:innen die 

Verbraucherschutz-  
organisationen kennenlernen

Informationen Verbraucherschutzorganisa­
tionen – Kategorien und dazu den Auftrag 
oder die Einladung, im Familienkreis nach 
Konsumerlebnissen zu fragen, die nicht 
zufriedenstellend waren. Mit den Familien-
angehörigen wird dann besprochen, welche 
Organisationen (weiter-)helfen könnten.

•	 Die folgenden Videos eignen sich zur Weiter-
arbeit z.B. für anregende Diskussionen zum 
Thema negative Konsumerlebnisse:
D „Nur noch 20 Stück übrig“. Unseriöse 

Online Shops 
https://youtu.be/lu2daZ6cNpk

D „3 Red Flags bei Online-Shops“

https://youtu.be/DEBEttfQWWo
Zu finden auch unter COCO reels auf 
www.konsumentenfragen.at

Anmerkungen 
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