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Verbraucherbildung ist haufig auf die Entwicklung individueller
Kompetenzen ausgerichtet, relationale Aspekte haben weniger
Bedeutung.
Die Machtverhaltnisse zwischen Verbraucher:innen und Anbie-
ter:innen sind in der Regel eher einseitig zugunsten der Anbie-
ter:innen verteilt. Verbraucherorganisationen gleichen diese
Machtverhaltnisse zum Teil aus, indem sie Interessen sammeln
Vorwort und vertreten, Informationen bereitstellen oder im Falle von
staatlichen Verbraucherschutzorganisationen Markte regulie-
ren.
Initiativen von Verbraucher:innen bzw. von Verbraucher:innen
gegriindete Organisationen kdnnen neben 6konomischen Vor-
teilen fiir die Beteiligten und einem 6kologischen und sozialen
Mehrwert Gber eine erhdhte Blrgerbeteiligung auch zu demo-
kratischeren Verhaltnissen fiihren.
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Geschichte und Politische Bildung, Wirtschaft, Geografie und
Facherbezug Wirtschaftskunde, Religion/Ethik, Kommunikation/Projektar-
beit/Soziales Lernen, Okologie

Schulstufe Empfohlen fiir 10./11. Schulstufe

» Die Schiiler:innen verfiigen (...) GUber Grund- und Schlis-
selkompetenzen zur Orientierung im und zur Teilhabe
am Wirtschaftsleben und insbesondere auch tiber dafiir
notwendige, altersgemaRe und ihrer Lebenswelt entspre-
chende soziale Fahigkeiten.

 Die Schiler:innen sind zur Reflexion ihrer persénlichen
Bediirfnisse, 6konomischen Méglichkeiten und Werthaltun-
genin der Lage.

Kompetenzen . pje Schiiler:innen kénnen als Verbraucher:innen méglichst

siehe Grundsatzerlass Wirtschafts- und Ver- . .
braucher/innenbildung BMBF, Juni 2015 selbstbestimmte Entscheidungen treffen.

 Die Schiler:innen kénnen grundlegende wirtschaftstheore-
tische und wirtschaftspolitische Kenntnisse nutzen, um sich
in der nationalen, internationalen und globalen Wirtschaft
zu orientieren.

» Die Schiler:innen sind ihrer Altersstufe entsprechend fahig
und bereit, nationale, internationale und globale 6kono-
mische Phdnomene und Zusammenhange wirtschafts- und
unternehmensethisch zu bewerten.
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« Dafiir sensibilisieren, welche Organisationen generell Men-
schen fir welche Zwecke bilden

» Den Begriff Verbraucher:in kennen
» Den Begriff Verbraucherorganisationen verstehen lernen

» Verbraucherschutzorganisationen und -verbande naher

Anliegen
g kennenlernen
e Interessen von Verbraucher:innen benennen

e Gemeinsam Uberlegen, wie Interessen von Verbraucher:in-
nen gemeinschaftlich vertreten bzw. umgesetzt werden
kénnen

Informationen fiir Lehr-  « Verbraucherschutzorganisationen
krafte und Schiiler:innen  « Verbraucherverbidnde — Ubersicht
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Fairness, Auf der sicheren Seite?, Finanzmarkt und Vermogens-
Anschlussthemen anlage, Sharing Economy, Was kostet die Welt?, Mobilitatsko-
sten - Auto & Co

Biicher

Jaquemoth, M. & Hufnagel, R. (2018). Verbraucherpolitik: Ein
Lehrbuch mit Beispielen und Kontrollfragen. Stuttgart: Schaf-
fer-Poeschel

Docekal, U. & Kolba, P. (2015). Institutionen des Verbraucher-
schutzes. In: Deixler-Hiibner, A. & Kolba, P. (2015). Handbuch
Verbraucherrecht. Wien: Lexis-Nexis

Quellen & Links
Konsumentenportal des Sozialministeriums - wichtige An-
sprechpartner:innen
www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Wichtige_
Ansprechpartnerinnen

Sammlungen mit Links zu Verbraucherorganisationen finden
sich in den Informationen Verbraucherschutzorganisationen
und Verbraucherverbédnde - Ubersicht
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https://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Wichtige_Ansprechpartnerinnen/Organisation_des_Konsumentenschutzes_in_Oesterreich.html
https://www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Wichtige_Ansprechpartnerinnen/Organisation_des_Konsumentenschutzes_in_Oesterreich.html

Kategorien von Verbraucherorgani-
sationen

Interessen von Verbraucher:innen werden in
Osterreich und der Europaischen Union von
unterschiedlichen Arten von Organisationen
artikuliert und vertreten. So lassen sich folgende
Gruppen unterscheiden:

= staatliche Organisationen

= Verbande
= zivilgesellschaftliche Organisationen

Staatliche Organisationen in Osterreich agieren
haufig im Sinne des Verbraucherschutzes. Dafiir
regeln und beaufsichtigen sie Markte, bieten
Beratung und Information oder stellen Bildungs-
angebote zur Verfligung.

(Mitglieder-)Verbande mit fester organisato-
rischer Struktur, die entweder durch staatliche
Zuwendungen geférdert werden oder sich durch
Mitgliedsbeitrage finanzieren, ibernehmen z.T.
Auftrage von staatlichen Stellen, bieten ihren
Mitgliedern diverse Serviceleistungen oder ver-
treten die Interessen ihrer Mitglieder.
Zivilgesellschaftliche Organisationen, bei denen
das Engagement direkt von Verbraucher:innen
ausgeht, formieren sich in der Regel um ein
gemeinsames Interesse, dem entweder gemein-
sam nachgegangen wird oder das 6ffentlich
vertreten wird.

Lobbyisten, also Einzelpersonen, die Einfluss
auf die Politik und die Gesetzgebung nehmen,
sind auf der Verbraucherseite im Gegensatz zur

Anbieterseite eher selten.

Vgl. JAQUEMOTH, M. & HUFNAGEL, R. (2018). Verbraucherpoli-
tik: Ein Lehrbuch mit Beispielen und Kontrollfragen. Stuttgart:
Schéffer-Poeschel. S. 99 f

Entstehung der Vertretung von
Verbraucherinteressen

In den USA hat die Interessenvertretung von
Verbraucher:innen eine langere Tradition als in
Europa. So wurde beispielsweise schon 1899 die
noch heute existierende National Consumer Lea-
gue gegriindet. Bald folgten europdische Staaten
wie Frankreich, die Schweiz und Deutschland.

©

1908 fand der erste internationale Kongress der
Kauferligen in Genf statt. Die Organisationen
setzten sich nicht nur fiir die Interessen der
Konsument:innen ein, sondern forderten auch
verbesserte Bedingungen fiir Arbeiter:innen. Die
in den 1960er- und 1970er-Jahren starke ,,Kon-
sumerismus-Bewegung® in den USA fiihrte nicht
zuletzt zu der von John F. Kennedy geforderten
»Consumer Bill of Rights“. Kennedy begriindete
mit seiner am 15. Mdrz 1965 gehaltenen Rede
den Handlungsbedarf der Regierung mit vier
»,Grundrechten von Konsument:innen®. Diese
sind das

= Recht auf Sicherheit

= Recht auf Information
= Recht auf Wahlfreiheit

= Recht, bei den Regierenden Gehor zu
finden

In vielen Organisationen weltweit gelten diese
Rechte heute als verbraucherrechtlicher Kern,
seit dem Jahr 1983 wird am 15. Marz auch der
Weltverbrauchertag begangen.

Die Vereinten Nationen haben die ,Consumer
Bill of Rights“im Jahr 1985 um vier weitere
Grundrechte erganzt: Das Recht auf Befriedi-
gung der Grundbediirfnisse, auf Entschadigung,
aufVerbraucherbildung und auf eine gesunde

Umwelt.

Vgl. JAQUEMOTH, M. & HUFNAGEL, R. (2018). Verbraucherpoli-
tik: Ein Lehrbuch mit Beispielen und Kontrollfragen. Stuttgart:
Schaffer-Poeschel. S. 100-103

Modelle der Verbraucherpolitik

Welche Rolle Verbraucherorganisationen spielen
bzw. welche ihnen zugewiesen wird, hangt stark
von verbraucherpolitischen Modellen ab.

Im Wettbewerbsmodell steuern rationale
Verbraucher:innen entsprechend ihrer Prafe-
renzen die Produktionsentscheidungen der
Anbieter:innen. Die Aufgabe der Politik in diesem
Modell ist es, zum einen Wettbewerbsbeschran-
kungen fir die Anbieter:innen aufzuheben

und zum anderen fiir transparente Markte und
verbrauchergerichtete Informationspolitik zu
sorgen.
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Im Modell von Schutz und Gegenmacht wird
von einer asymmetrischen Machtverteilung
ausgegangen. Die strukturelle Dominanz der
Anbieterinteressen soll durch die Verbraucher-
politik ausgeglichen werden. Durch die von

der Politik zu setzenden Rechtsnormen sollen
Verbraucher:innen gegeniiber der Macht der An-
bieter:innen geschiitzt werden. Darliber hinaus
sollen Verbraucher:innen durch Bildungsmal3-
nahmen dazu gebracht werden, ihre Rolle im
Markt aktiver und bewusster wahrzunehmen.
Im Partizipationsmodell werden die Entstehung
und der Wandel von Verbraucherbeddrfnissen
sowie die Vorwegnahme von deren Folgen star-
ker berlicksichtigt. Die Politik soll nach diesem
Modell eine friihzeitige und direkte Einflussnah-
me von Verbraucher:innen bzw. deren Vertre-
ter:innen auf das Glterangebot erlauben und
diesen Einfluss institutionell absichern.

https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/verbraucherpoli-

tik-50013/version-273239

Die osterreichische Verbraucherpolitik wird
maRgeblich vom europdischen Verstandnis
gepragt, dass Verbraucher:innen informierte,
aufmerksame und eigenverantwortlich
handelnde Akteure sind, die durch fundierte
Entscheidungen den Wettbewerb steuern

und ihre Interessen schitzen. Auch das
Osterreichische Recht schiitzt diese:n
informierte:n Durchschnittsverbraucher:in.
Dennoch bestehen nach wie vor auf Seiten

der Verbraucher:innen Schutzinteressen, die
Schutz vor Gefdhrdung und Sicherheit, Zugang
zu Informationen, Verbraucheraufklarung

und rechtliche Durchsetzung ihrer Interessen
umfassen. Die Einhaltung des Vorsorgeprinzips
und unabhangige Beratung bleiben zentrale
Erwartungen der Verbraucher:innen. Es
besteht ein groRes Interesse an unabhangigen
Einrichtungen, die informieren und beraten.
Verbraucherpolitik spielt als Auftraggeberin,
Gegenuber oder als Tatigkeitsbereich fiir Ver-
braucherorganisationen eine wichtige Rolle. Die
zugrunde liegenden Modelle beeinflussen aber

nattrlich nicht nur Rollen und Aufgaben von
Verbraucherorganisationen, sondern dariiber
hinaus auch viele MaBnahmen und Entschei-
dungen, die im Rahmen der Verbraucherpolitik
getroffen werden.

Rechte und Interessen von Verbraucher:innen
werden in Osterreich und Deutschland haufig
von staatlichen Organisationen oder staatlich

geforderten Verbanden vertreten.

Vgl. JAQUEMOTH, M. & HUFNAGEL, R. (2018). Verbraucherpoli-
tik: Ein Lehrbuch mit Beispielen und Kontrollfragen. Stuttgart:
Schéffer-Poeschel. S. 99

DOCEKAL, U. & KOLBA, P. (2015). Institutionen des Verbraucher-
schutzes. In: DEIXLER-HUBNER, A. & KOLBA, P. (2015). Handbuch
Verbraucherrecht. Wien: Lexis-Nexis. S. 56

Insbesondere in Verbindung mit den Entwick-
lungen im Bereich der kollaborativen Wirtschaft,
der sogenannten Sharing Economy, gibt es mitt-
lerweile aber auch viele zivilgesellschaftliche
Initiativen, bei denen das politische Engagement

direkt von den Verbraucher:innen ausgeht.

Vgl. JAQUEMOTH, M. & HUFNAGEL, R. (2018). Verbraucherpoli-
tik: Ein Lehrbuch mit Beispielen und Kontrollfragen. Stuttgart:
Schéffer-Poeschel. S. 164

Anmerkungen
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Schulstufe
o Empfohlen fiir 10./11. Schulstufe

Facherbezug

» Geschichte und Politische Bildung, Wirt-
schaft, Geografie und Wirtschaftskunde, Re-
ligion/Ethik, Kommunikation/Projektarbeit/
Soziales Lernen, Okologie

Unterrichtsphase
+ Einfihrung

Komplexitatsgrad
+ Einfach
Anliegen

« Daflir sensibilisieren, welche Organisationen
Menschen fiir welche Zwecke bilden.

+ Die Begriffe Verbraucher:in und Verbrau-
cherorganisationen kennen und erkldren
kdnnen.

Kenntnisse und Fertigkeiten

+ Die Schiler:innen kénnen Zwecke von Orga-
nisationen benennen.

+ Die Schiiler:innen kdnnen die Begriffe Ver-
braucher:in bzw. Verbraucherorganisationen
definieren.

Dauer
« 10 bis 20 Min.

Unterrichtsmittel

+ Hintergriinde Verbraucherorganisationen
[1-2]

Vorbereitung

« Keine

Ablauf

« Fir die Ubung werden drei Sessel z.B. vor die

©

Tafel gestellt (mit Blick zur Klasse).

Die Lehrkraft leitet kurz z.B. wie folgt ein:
»Wir beschéftigen uns heute mit Verbrauch-
erorganisationen. Wir starten mit einer Asso-
ziationsuibung zum Thema Organisationen
im Allgemeinen. Das kdnnen Freizeitvereine
und Betriebe genauso sein wie NGOs oder
staatliche Organisationen. Welche Organisa-
tionen fallen euch ein?“

Eine Person, die dazu eine Idee hat, setzt
sich auf den mittleren Sessel und beginnt:
»lch vertrete die Organisation X. Welche
andere Organisation passt zu mir?“

Alle anderen Schiiler:innen lassen sich
darauf eine Antwort einfallen. Jeweils ein/e
Schiler:in nimmt auf den Sesseln links und
rechts Platz und nennt die Organisation, die
ihr oder ihm dazu eingefallen ist (z.B. Organi-
sation Y und Z).

Die Person in der Mitte entscheidet sich fiir
eine der beiden genannten Organisationen
(z.B. Organisation Y). Die Person, deren Orga-
nisation gewahlt wurde, bleibt und riickt auf
den Sessel in der Mitte. Die anderen beiden
gehen wieder zuriick auf ihre Platze in der
Klasse.

Das Assoziieren geht mit der Person wei-
ter, die nun in der Mitte sitzt, indem sie die
von ihr gewahlte Organisation noch einmal
nennt: ,Ich vertrete die Organisation Y. Wel-
che andere Organisation passt zu mir?“

Auf diese Art folgen 5 bis 10 Durchgénge.
Sollte die Assoziationskette ins Stocken
geraten, kann mit einer neuen Organisation
von vorne begonnen werden.

Eine Gesprachsrunde im Plenum mit folgen-
den Impulsfragen rundet die Ubung ab:

= Welche Zwecke haben diese Organisati-
onen?

= Warum und wofir schlieffen sich Men-
schen zu Organisationen zusammen?

Zur Klarung des Begriffs Verbraucherorgani-
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sationen stellt die Lehrkraft Definitionen vor:

= Eine Organisation kann wie folgt defi-
niert werden: ,,Ein Zusammenschluss von
Personen zur Durchsetzung gemeinsamer
Ziele.” (https://de.wikipedia.org/wiki/Or-
ganisation)

= Verbraucherorganisationen waren dem-
nach Organisationen, die gemeinsame
Ziele von Verbraucher:innen durchsetzen.

« Gemeinsam mit den Schiler:innen wird erér-
tert, wer Verbraucher:in ist.

+ Zum Abschluss wird der im 6sterreichischen
Konsumentenschutzgesetz verwendete Ver-
braucherbegriff prasentiert:

= Eine Person handelt als Verbraucher:in,
wenn sie ein Geschéft tatigt, das nicht

zum Betrieb ihres Unternehmens gehort.
Vgl. § 1 Abs.1Z 1,2 KSchG;
https://ris.bka.gv.at/Dokumente/Bundesnormen/
NOR12041200/NOR12041200.pdf

Idee zur Weiterarbeit

Zur begrifflichen Klarung sind erlebnispadago-
gische Interaktionsiibungen eine gute Ergan-
zung. Wesentliche Aspekte von Organisationen
wie Kommunikation, Kooperation, Strategie

etc. kdnnen so erfahrbar gemacht werden. Eine
Vielfalt von Ubungen sowie eine theoretische
Einfihrung findet sich in:

Reiners, A. (2009). Praktische Erlebnispadagogik.
Bewahrte Sammlung motivierender Interakti-
onsspiele. Bd. 1. 8. Auflage. Augsburg: ZIEL
Reiners, A. (2011). Praktische Erlebnispadagogik.
Neue Sammlung handlungsorientierter Ubun-
gen flir Seminar und Training. Bd. 2. 2. Auflage.
Augsburg: ZIEL

Anmerkungen
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Schulstufe
o Empfohlen fiir 10./11. Schulstufe

Facherbezug

» Geschichte und Politische Bildung, Wirt-
schaft, Geografie und Wirtschaftskunde, Re-
ligion/Ethik, Kommunikation/Projektarbeit/
Soziales Lernen, Okologie

Unterrichtsphase

+ Erarbeitung

Komplexitatsgrad
« Mittel
Anliegen

+ Verschiedene Kategorien von Verbraucher-
schutzorganisationen kennen.

+ Eine Verbraucherschutzorganisation naher
kennenlernen.

Kenntnisse und Fertigkeiten

+ Die Schiiler:innen recherchieren vorgegebe-
ne Fragen zu einer Verbraucherschutzorga-
nisation.

+ Die Schiiler:innen kennen Kategorien von
Verbraucherorganisationen und kénnen
die vorher zugewiesene Organisation einer
Kategorie zuordnen.

Dauer
+ 30 Min. Recherche (evtl. als Hausiibung) plus
+ 20 bis 30 Min. Gruppenarbeit

Unterrichtsmittel

+ Material Verbraucherschutzorganisationen -
Kategorien [1-7]

+ Material Verbraucherschutzorganisationen -
Beispiele [1-4]

+ Informationen Verbraucherschutzorganisati-
onen [1-3]

©

Vorbereitung

+ Material Verbraucherschutzorganisationen
- Beispiele ausdrucken und zuschneiden,
sodass fiir alle Schiler:innen je ein Abschnitt
mit einer Organisation zur Verfligung steht.
Dabei ist zu beachten: Je nach Anzahl der
Schiiler:innen und den vorhandenen Inter-
essen soll aus den vorhandenen Vorschlagen
ausgewahlt werden. Bei den Schuldenbera-
tungsstellen empfiehlt es sich, den Dachver-
band ASB und eine Beratungsstelle aus dem
eigenen Bundesland zu wahlen.

+ Material Verbraucherschutzorganisationen -
Kategorien [1-7] je nach gewahlter Ablaufva-
riante fiir die Prasentation vorbereiten.

Ablauf

+ Jede Schiilerin und jeder Schiiler erhalt eine
Verbraucherorganisation aus dem Material
Verbraucherschutzorganisationen - Beispiele
(z.B. Schiiler:innen einen Abschnitt ziehen
lassen oder austeilen).

+ Die Schiler:innen recherchieren im Internet,
um welche Organisation es sich dabei han-
delt. Folgende Fragen sollen dabei jeweils
beantwortet werden:

= Auf welchem Gebiet ist die Organisation
hauptsachlich tatig?

= Wann wurde sie gegriindet und wie lange
gibt es diese Organisation bereits?

= Was sind ihre Aufgaben bzw. Ziele? Welche
Verbraucherinteressen vertritt sie?

= Was tut bzw. wie arbeitet die Organisation
(z.B. Gesetzgebung, Klagen bei Gericht,
Kampagnen, Serviceleistungen fiir Mit-
glieder etc.)?

= Handelt es sich um eine staatliche Einrich-
tung?
= Wo und wie ist sie erreichbar?
= Wie sieht das Logo der Organisation aus?
+ Nach dem Vorliegen der Rechercheergeb-
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nisse prasentiert die Lehrkraft verschiedene
Kategorien von Verbraucherschutzorganisa-
tionen mit Hilfe des Materials Verbraucher-
schutzorganisationen - Kategorien [1-7].

Die Schiiler:innen ordnen ihre Organisation
einer der Kategorien zu (z.B. die Lehrkraft
benennt die Kategorie, die Schiiler:innen
geben ein Handzeichen, stehen auf 0.A.).

Die Zuordnungen der Schiiler:innen werden
mit Hilfe des Informationsblattes Verbrau-
cherschutzorganisationen - Kategorien Uber-
prift und kurz besprochen.

AbschlielRend stellen sich die Schiiler:innen
die Organisationen gegenseitig naher vor, zu
denen sie recherchiert haben. Dazu werden
Kleingruppen mit ca. drei Personen gebil-
det. In diesen Gruppen sollen verschiedene
Kategorien von Verbraucherschutzorganisa-
tionen vertreten sein.

Varianten

Die Zuordnung zu den Kategorien erfolgt
nicht per Handzeichen, sondern mit mehr
Bewegung. Daflir werden die einzelnen Ka-
tegorien aus dem Material Verbraucherschut-
zorganisationen - Kategorien ausgeschnitten
und im Raum verteilt. Die Schiiler:innen
stellen sich zu den Kategorien, die ihnen
passend erscheinen, und prasentieren dort
das Logo ihrer Organisation.

Die Recherche zu den einzelnen Organisati-
onen wird zur Vorbereitung als Hausiibung
durchgefiihrt. Die Informationen kénnen
dabei auch im direkten Kontakt mit den ein-
zelnen Organisationen eingeholt werden.

Tipps zur Weiterarbeit

Es werden Konsumerlebnisse gesammelt,
die nicht zufriedenstellend waren (feh-
lerhafte Produkte, mangelhafte Dienst-
leistungen, Rechtsverletzungen etc.).
Anschlieflend wird erarbeitet, welche Orga-
nisation(en) dabei (weiter-)helfen konnte(n).

Alternativ bekommen die Schiiler:innen die

©

Informationen Verbraucherschutzorganisa-
tionen - Kategorien und dazu den Auftrag
oder die Einladung, im Familienkreis nach
Konsumerlebnissen zu fragen, die nicht
zufriedenstellend waren. Mit den Familien-
angehorigen wird dann besprochen, welche
Organisationen (weiter-)helfen konnten.

Die folgenden Videos eignen sich zur Weiter-

arbeit z.B. flir anregende Diskussionen zum

Thema negative Konsumerlebnisse:

= ,Nur noch 20 Stiick librig“. Unseridse
Online Shops
https://youtu.be/lu2daZ6cNpk

= ,,3 Red Flags bei Online-Shops*®

https://youtu.be/DEBEttfQWWo
Zu finden auch unter COCO reels auf
www.konsumentenfragen.at

Anmerkungen
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https://www.youtube.com/watch?v=lu2daZ6cNpk
https://www.youtube.com/watch?v=DEBEttfQWWo
https://www.konsumentenfragen.at/
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Arbeiterkammer (AK):
www.arbeiterkammer.at/beratung/konsumentenschutz

Verein fiir Konsumenteninformation (VKI):
https://vki.at

Verbraucherschutzverein:
www.verbraucherschutzverein.eu

Europaisches Verbraucherzentrum:
https://europakonsument.at

Deutschland: Verbraucherzentrale Bundesverband:
www.vzbv.de

Deutschland: Stiftung Warentest:
www.test.de

USA: Consumer Federation of America (CFA):
https://consumerfed.org

USA: National Consumers League (NCL):
https://nclnet.org

UK: National Consumer Federation (NCF):
https://thencf.org.uk

Indien: Consumer Education and Research Centre (CERC):

https://cercindia.org

China: Consumers Association (CCA):

www.consumersinternational.org/members/members/chi-

na-consumers-association-cca

Consumers International (Cl):
www.consumersinternational.org
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https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsumentenschutz/index.html
https://vki.at/
https://www.verbraucherschutzverein.eu/
https://europakonsument.at/
https://www.vzbv.de/
https://www.test.de/
https://consumerfed.org/
https://nclnet.org/
https://thencf.org.uk/
https://cercindia.org/
https://www.consumersinternational.org/members/members/china-consumers-association-cca
https://www.consumersinternational.org/members/members/china-consumers-association-cca
https://www.consumersinternational.org/
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International Organization for Standardization (I1SO):
WWW.iS0.0rg

International Consumer Protection and Enforcement Network
(ICPEN): https://icpen.org/protecting-consumers-worldwide

Bureau Européen des Unions de Consommateurs (BEUC):
www.beuc.eu

Consumer Education and Research Society (CERS):
www.consumersinternational.org/members/members/consu-
mer-education-and-research-society-cers

[
[t
=}
=
v
=}
e
(9]
[%2]
—
—
-~
o
—
<
v
c
2
=)
4]
2
c
(W]
b
P
(=}
S
v
K=
[~
]
[
S
K<)
S
v
>

Organisation flir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwick-
lung (OECD): https://globalrecalls.oecd.org

Bundesministerium flr Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz (BMSGPK):
www.sozialministerium.at/Themen/Konsumentenschutz

Finanzmarktaufsicht (Aufsichtsfunktion Giber den Finanzmarkt)
(FMA): www.fma.gv.at

Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (Aufsichtsfunktion
uber die Markte fiir Medien, Telekommunikation und Post) (RTR):
www.rtr.at

E-Control (Aufsichtsfunktion tiber den Strom und Gasmarkt):
www.e-control.at

Agentur flr Gesundheit und Ernahrungssicherheit (AGES):
www.ages.at

Bundesanstalt Fachstelle Normungsbeteiligung:
https://normenbeteiligen.at

Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen (BEV):
www.bev.gv.at/Themen/Verbraucherschutz
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https://www.iso.org/home.html
https://icpen.org/protecting-consumers-worldwide
https://www.beuc.eu/
https://www.consumersinternational.org/members/members/consumer-education-and-research-society-cers
https://www.consumersinternational.org/members/members/consumer-education-and-research-society-cers
https://globalrecalls.oecd.org/#/
https://www.sozialministerium.at/Themen/Konsumentenschutz.html
https://www.fma.gv.at/
https://www.rtr.at/rtr/startseite.de.html
https://www.e-control.at/
https://www.ages.at/
https://normenbeteiligen.at/
https://www.bev.gv.at/Themen/Verbraucherschutz.html
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Bundeswettbewerbsbehdrde: www.bwb.gv.at
Verbraucherschlichtung Austria: www.verbraucherschlichtung.at
Internet-Ombudsstelle: www.ombudsstelle.at

Agentur fur Passagier- und Fahrgastrechte (apf): www.apf.gv.at

Schlichtungsstelle der E-Control:
www.e-control.at/schlichtungsstelle

Schlichtungsstelle fir Kommunikationsdienste:
www.rtr.at/TKP/was_wir_tun/telekommunikation/konsumen-
tenservice/schlichtungsverfahren/TKKS_Schlichtung.de.html

ASB Schuldnerberatungen GmbH: www.schuldenberatung.at

Schuldenberatung Fonds Soziales Wien:
www.schuldenberatung.wien

Schuldnerberatung Niederdsterreich: www.sbnoe.at

Land Burgenland - Servicestelle fur Schuldnerinnen und Schuld-
ner: www.burgenland.at/service/landes-ombudsstelle/schul-
denberatung

Schuldenberatung Steiermark: www.sbstmk.at

SCHULDNERHILFE Oberosterreich: www.schuldner-hilfe.at
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https://www.verbraucherschlichtung.at/
https://www.ombudsstelle.at/
https://www.apf.gv.at/
https://www.e-control.at/schlichtungsstelle
https://www.rtr.at/TKP/was_wir_tun/telekommunikation/konsumentenservice/schlichtungsverfahren/TKKS_Schlichtung.de.html
https://www.rtr.at/TKP/was_wir_tun/telekommunikation/konsumentenservice/schlichtungsverfahren/TKKS_Schlichtung.de.html
https://schuldenberatung.at/
https://www.schuldenberatung.wien/
https://www.sbnoe.at/
https://www.burgenland.at/service/landes-ombudsstelle/schuldenberatung
https://www.burgenland.at/service/landes-ombudsstelle/schuldenberatung
https://www.sbstmk.at/
https://www.schuldner-hilfe.at/
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Schuldnerberatung Oberosterreich:
www.ooe.schuldnerberatung.at

Schuldenberatung Salzburg: www.sbsbg.at

Schuldnerberatung Karnten:
https://schuldnerberatung-karnten.at

Schuldenberatung Tirol: www.sbtirol.at

ifs Vorarlberg. Institut fur Sozialdienste: www.ifs.at/schulden

VCO - Verkehrsclub Osterreich:
https://vcoe.at/ueber-vcoe

ARBO - Auto-, Motor- und Radfahrerbund Osterreichs:
www.arboe.at/ueber-den-arboe

OAMTC - Osterreichischer Automobil-, Motorrad- und Touring-

club: www.oeamtc.at

NOYB - European Center for Digital Rights: https://noyb.eu

Mieterschutzverband: www.mieterschutzverband.at

Mietervereinigung: https://mietervereinigung.at

Foodwatch: www.foodwatch.org
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https://www.ooe.schuldnerberatung.at/
http://www.sbsbg.at/
https://xn--schuldnerberatung-krnten-8bc.at/
https://www.sbtirol.at/
https://www.ifs.at/schulden.html
https://vcoe.at/ueber-vcoe
https://www.arboe.at/ueber-den-arboe
https://www.oeamtc.at/
https://noyb.eu/en
https://www.mieterschutzverband.at/
https://mietervereinigung.at/
https://www.foodwatch.org/en/foodwatch-international
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Die Kategorisierung der folgenden Organisationen ist eine Mischung aus einer Einteilung nach geo-
grafischen Kriterien bzw. Verwaltungsebenen (Europa oder Ubersee, EU und Nationalstaaten oder
in Osterreich: Bundeslander, Bezirke, Gemeinden) und einer Einteilung nach Art der Organisationen

(staatliche Einrichtungen oder Interessensverbande und Vereine).

Vgl. JAQUEMOTH, M. & HUFNAGEL, R. (2018). Verbraucherpolitik : Ein Lehrbuch mit Beispielen und Kontrollfragen. Stuttgart: Schaf-
fer-Poeschel. S. 135 ff

DOCEKAL, U. & KOLBA, P. (2015). Institutionen des Verbraucherschutzes. In: DEIXLER-HUBNER, A. & KOLBA, P. (2015). Handbuch
Verbraucherrecht. Wien: Lexis-Nexis. S. 49 ff

Die genannten Organisationen stehen beispielhaft fiir die jeweilige Kategorie. Welche Art von Ver-
braucherschutz von den jeweiligen Organisationen geboten wird, ist sehr unterschiedlich und reicht
von der Informationsbereitstellung Giber die Sammlung von Interessen und deren Vertretung bis zur
Regulierung der Markte.

Osterreichische Einrichtungen, die allgemeine Verbraucherinteressen ver-
treten
+ Arbeiterkammer (AK):
www.arbeiterkammer.at/beratung/konsumentenschutz
« Verein fir Konsumenteninformation (VKI):
https://vki.at
+ Verbraucherschutzverein:

www.verbraucherschutzverein.eu

+ Europaisches Verbraucherzentrum:
https://europakonsument.at

Einrichtungen, die allgemeine Verbraucherinteressen in anderen Staaten
vertreten
« Deutschland: Verbraucherzentrale Bundesverband:
www.vzbv.de
+ Deutschland: Stiftung Warentest:
www.test.de
« USA: Consumer Federation of America (CFA):
https://consumerfed.org
+ USA: National Consumer League (NCL):
https://nclnet.org
« UK: National Consumer Federation (NCF):
https://thencf.org.uk
 Indien: Consumer Education and Research Centre (CERC):
https://cercindia.org
« China: Consumers Association (CCA):
www.consumersinternational.org/members/members/china-consumers-association-cca
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https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsumentenschutz/index.html
https://vki.at/
https://www.verbraucherschutzverein.eu/
https://europakonsument.at/
https://www.vzbv.de/
https://www.test.de/
https://consumerfed.org/
https://nclnet.org/
https://thencf.org.uk/
https://cercindia.org/
https://www.consumersinternational.org/members/members/china-consumers-association-cca
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Internationale Verbande

+ Bureau Européen des Unions de Consommateurs (BEUC):
www.beuc.eu

+ Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD):
https://globalrecalls.oecd.org

« International Consumer Protection and Enforcement Network (ICPEN):
https://icpen.org/protecting-consumers-worldwide

« Consumers International (Cl):
www.consumersinternational.org

« Consumer Education and Research Society (CERS):
www.consumersinternational.org/members/members/consumer-education-and-research-soci-
ety-cers
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+ International Organization for Standardization (ISO):
WWW.iS0.0rg

Staatliche Behorden und Aufsichtsorgane in Osterreich
+ Bundesministerium flr Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK):
www.sozialministerium.at/Themen/Konsumentenschutz
+ Finanzmarktaufsicht (Aufsichtsfunktion Giber den Finanzmarkt) (FMA):

www.fma.gv.at

+ Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (Aufsichtsfunktion liber die Méarkte fiir Medien, Tele-
kommunikation und Post) (RTR):
www.rtr.at

« E-Control (Aufsichtsfunktion iber den Strom und Gasmarkt):
www.e-control.at

+ Agentur fiir Gesundheit und Ernahrungssicherheit (AGES):
www.ages.at

+ Bundesanstalt Fachstelle Normungsbeteiligung:
https://normenbeteiligen.at

+ Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen (BEV):
www.bev.gv.at/Themen/Verbraucherschutz

« Bundeswettbewerbsbehorde:
www.bwb.gv.at

Staatlich anerkannte Schlichtungsstellen
+ Verbraucherschlichtung Austria:
www.verbraucherschlichtung.at
+ Internet-Ombudsstelle:
www.ombudsstelle.at

+ Agentur flir Passagier- und Fahrgastrechte (apf):
www.apf.gv.at
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https://www.beuc.eu/
https://globalrecalls.oecd.org/#/
https://icpen.org/protecting-consumers-worldwide
https://www.consumersinternational.org/
https://www.consumersinternational.org/members/members/consumer-education-and-research-society-cers
https://www.consumersinternational.org/members/members/consumer-education-and-research-society-cers
https://www.iso.org/home.html
https://www.sozialministerium.at/Themen/Konsumentenschutz.html
https://www.fma.gv.at/
https://www.rtr.at/rtr/startseite.de.html
https://www.e-control.at/
https://www.ages.at/
https://normenbeteiligen.at/
https://www.bev.gv.at/Themen/Verbraucherschutz.html
https://www.bwb.gv.at/
https://www.verbraucherschlichtung.at/
https://www.ombudsstelle.at/
https://www.apf.gv.at/

+ Schlichtungsstelle der E-Control:
www.e-control.at/schlichtungsstelle

+ Schlichtungsstelle fiir Kommunikationsdienste:
www.rtr.at/TKP/was_wir_tun/telekommunikation/konsumentenservice/schlichtungsverfahren/
TKKS_Schlichtung.de.html

Vgl. dazu und weitere Schlichtungsstellen:
www.sozialministerium.at/Themen/Konsumentenschutz/Verbraucherschlichtungsstellen

Staatlich anerkannte Schuldenberatungsstellen

« Dachorganisation der staatlich anerkannten Schuldnerberatungen in Osterreich:
ASB Schuldnerberatungen GmbH: https://schuldenberatung.at

+ Schuldenberatungsstellen in den Bundeslandern:

= Schuldenberatung Fonds Soziales Wien:
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www.schuldenberatung.wien

= Schuldnerberatung Niederosterreich:
www.sbnoe.at

= Land Burgenland - Servicestelle fiir Schuldnerinnen und Schuldner:
www.burgenland.at/service/landes-ombudsstelle/schuldenberatung

= Schuldenberatung Steiermark:
www.sbstmk.at

= SCHULDNERHILFE 00:
www.schuldner-hilfe.at

= Schuldnerberatung Oberdsterreich:
www.ooe.schuldnerberatung.at

= Schuldenberatung Salzburg:
www.sbsbg.at

= Schuldnerberatung Karnten:
www.schuldnerberatung-karnten.at

= Schuldenberatung Tirol:
www.sbtirol.at

= ifs Vorarlberg. Institut flir Sozialdienste:

www.ifs.at/schulden
vgl. https://schuldenberatung.at/beratungsstellen

Verbande zu speziellen Themen (z.B. Mobilitit, Mietrecht, Erndhrung, digitale Rechte)
« VCO - Verkehrsclub Osterreich: https://vcoe.at/ueber-vcoe
« ARBO - Auto-, Motor- und Radfahrerbund Osterreichs: www.arboe.at/ueber-den-arboe
« OAMTC - Osterreichischer Automobil-, Motorrad- und Touringclub: www.oeamtc.at
« NOYB - European Center for Digital Rights: https://noyb.eu
+ Mieterschutzverband: www.mieterschutzverband.at
+ Mietervereinigung: https://mietervereinigung.at

+ Foodwatch: www.foodwatch.org
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https://www.e-control.at/schlichtungsstelle
https://www.rtr.at/TKP/was_wir_tun/telekommunikation/konsumentenservice/schlichtungsverfahren/TKKS_Schlichtung.de.html
https://www.rtr.at/TKP/was_wir_tun/telekommunikation/konsumentenservice/schlichtungsverfahren/TKKS_Schlichtung.de.html
https://www.sozialministerium.at/Themen/Konsumentenschutz/Verbraucherschlichtungsstellen.html
https://schuldenberatung.at/
https://www.schuldenberatung.wien/
https://www.sbnoe.at/
https://www.burgenland.at/service/landes-ombudsstelle/schuldenberatung
https://www.sbstmk.at/
https://www.schuldner-hilfe.at/
https://www.ooe.schuldnerberatung.at/
http://www.sbsbg.at/
https://xn--schuldnerberatung-krnten-8bc.at/
https://www.sbtirol.at/
https://www.ifs.at/schulden
https://schuldenberatung.at/beratungsstellen/
https://vcoe.at/ueber-vcoe
https://www.arboe.at/ueber-den-arboe
https://www.oeamtc.at/
https://noyb.eu/de
https://www.mieterschutzverband.at/
https://mietervereinigung.at/
https://www.foodwatch.org/de/startseite

Schulstufe
o Empfohlen fiir 10./11. Schulstufe

Facherbezug

» Geschichte und Politische Bildung, Wirt-
schaft, Geografie und Wirtschaftskunde, Re-
ligion/Ethik, Kommunikation/Projektarbeit/
Soziales Lernen, Okologie

Unterrichtsphase

+ Erarbeitung

Komplexitatsgrad
+ Einfach
Anliegen

+ Ausgewahlte Verbraucherverbande kennen
lernen

Kenntnisse und Fertigkeiten

« Die Schiiler:innen kdnnen Verbraucherver-
bande benennen und kurz beschreiben.

Dauer
« 30 bis 40 Min.

Unterrichtsmittel
« Material Verbraucherverbénde - Puzzle [1-4]

« Material Verbraucherverbédnde - Text zu
Puzzle [1-4]

« bei Bedarf Informationen Verbraucherver-
béinde - Ubersicht

Vorbereitung

+ Die Bilder aus dem Material Verbraucherver-
bdnde - Puzzle [1-4] zerschneiden. Flr jede
Schilerin und jeden Schiiler soll ein Puzzle-
teil zur Verfligung stehen. Damit bei kleine-
ren Gruppen trotzdem mehrere Puzzleteile
pro Bild vorhanden sind, kann es sinnvoll
sein, pro Schiiler:in mehrere Teile einzupla-
nen. In diesem Fall ist bei der Durchfiihrung

©

im Unterricht wichtig, dass die Anwesenden
mehrere Teile des gleichen Bildes erhalten.

» Das passende Material Verbraucherverbdn-
de - Text zu Puzzle [1-4] auswahlen und den
Schiiler:innen zur Verfligung stellen (z.B.
ausgedruckt oder digital).

Ablauf

« Die Schiiler:innen erhalten Puzzleteile von
Bildern.

+ Die Schiiler:innen bewegen sich im Raum
und suchen Klassenkolleg:innen, die pas-
sende Puzzleteile haben und mit denen ihre
Teile ein Ganzes ergeben.

+ Durch das Zusammensetzen der Bilder ent-
stehen Kleingruppen. In diesen Teams wird
im Anschluss weitergearbeitet.

+ Ineiner kurzen Runde wird im Plenum
abgefragt, um welche Organisation es sich
handelt und ob diese bekannt ist. Falls nicht,
gibt die Lehrkraft die Auflosung bekannt.

+ Die Bilder und die damit gebildeten Klein-
gruppen stehen jeweils fiir eine der folgen-
den Kategorien von Verbraucherverbanden:

1. Konsumgenossenschaften
2. Energiegemeinschaften
3. Sport- und Freizeitvereine

4. Reparaturinitiativen und offene Werkstat-
ten

+ Jede Kleingruppe erhalt passend zu der
Organisation auf dem Puzzle aus dem Ma-
terial Verbraucherverbdnde - Text zu Puzzle
Erlauterungen zu dieser und zwei weiteren
Organisationen. Die drei jeweils angefiihrten
Beispiele stehen stellvertretend fiir die oben
genannten Kategorien von Verbraucherver-
banden. Im Material ist die Kategorie jedoch
nicht genannt, da dies die Aufgabe der Schu-
ler:innen ist (siehe weiter unten).

+ Nachdem die Erlauterungen gelesen wur-
den, sollen die Schiiler:innen in der Klein-
gruppe folgende Fragen beantworten:
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Verbraucherverbinde () Methode

= Was haben die Organisationen gemein-
sam?

= Was unterscheidet sie?

= Wie kénnte die Uberschrift fiir diese Kate-
gorie von Verbraucherverbanden lauten?

« Die Antworten werden abschlieflend im
Plenum vorgestellt und bei Bedarf mit dem
Informationsblatt Verbraucherverbénde -
Ubersicht kontrolliert.

« Dieses kann fiir die Schiiler:innen und ihre
Familien auch als Sammlung von Kontakt-
adressen dienen.
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Verbraucherverbande -
Puzzle 1

cO

09 Material

Screenshot: https://herzruabn.fcoop.at (2025-02-03)
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Verbraucherverbande -
Puzzle 2

cO

09 Material

Screenshot: https://7energy.at (2025-02-03)
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Verbraucherverbande -
Puzzle 3

cO

09 Material

Screenshot: www.alpenverein.at (2025-02-03)
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Verbraucherverbande -
Puzzle 4

cO

09 Material

Screenshot: https://naehkueche.wordpress.com (2025-02-03)
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Herz & Riibe - Die Foodcoop in Wien Margareten

+ ,Herz&Riibe ist ein Verein, der sich die Férderung solidarischer und zukunftsfahiger Lebens-
mittelnetzwerke zum Ziel gesetzt hat. Dies wollen wir erreichen, indem wir unseren Mitgliedern
ermoglichen, 6kologisch und verantwortungsbewusst sowie moglichst regional produzierte
Produkte von direkt vermarktenden Betrieben gemeinschaftlich zu beziehen. [...]

+ Die gemeinschaftlich bezogenen Produkte konnen ausschlieRlich an Vereinsmitgliedern weiter-
gegeben werden. Fiir die Auswahl, welche Produkte wir von welchen Produzent*Innen beziehen
wollen, haben wir gemeinsame Kriterien entwickelt und wahlen im Konsens unsere Produ-
zent*Innen aus. [...].

+ Neben dem Mitgliedsbeitrag ist es auch sehr wichtig, sich Zeit fiir den Verein zu nehmen, denn so
eine FoodCoop kann nur funktionieren wenn viele Menschen zusammen helfen. Wir moéchten ein
respektvolles und wertschatzendes Miteinander pflegen, was einen zeitlichen Beitrag von jeder
und jedem bendtigt. Das Minimum ist dabei der Lagerdienst, den jedes Mitglied ca. 3 Malim Jahr
leistet und dabei die Abholung der bestellten Produkte durch die anderen Mitglieder vorbereitet.

[...]

https://herzruabn.fcoop.at/herz-und-ruebe (2025-02-03)
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Salzkorndl

+ ,Das Salzkérndl ist eine FoodCoop im Salzburger Stadtteil Gneis/Morzg. Als FoodCoop beziehen
wir regelmafig Produkte wie Gemiise, Brot, Eier, Milchprodukte, Obst oder Getranke direkt von
Bio-Produzentinnen aus der Region. Unsere Mitglieder kdnnen diese Produkte dann in unserem
FoodCoop-Lager ,einkaufen® Im Prinzip ist unser Lager also wie ein kleiner Verkaufsraum.

+ [...] Damit das FoodCoop-Prinzip funktionieren kann, braucht es Engagement und Eigeninitiati-
ve. Alle Mitglieder sind uber verschiedene Arbeitsgruppen aktiv in das Geschehen eingebunden.
Sei es flir das Einkaufen und Abholen der Produkte bei unseren Produzentinnen, flir das Einrau-
men und Instandhalten des Lagers, fiir das Organisieren sogenannter ,,Speisereisen® um mit
unseren Produzentinnen in direktem Kontakt zu sein oder auch fiir die Verwaltung und Kontrolle

unserer Finanzen.”
https://salzkoerndl.org (2025-02-03)

Alles Natur

+ ,Die zentralen Werte unserer FoodCoop sind Gemeinschaft, Transparenz und Mitspracherecht.
Alle anfallenden Aufgaben erledigen die Mitglieder selbst. Extrem wichtig sind uns der daraus
resultierende Umwelt- und Ressourcenschutz, der Kontakt mit den Produzent_innen und das
Wissen, dass die Lebensmittel 6kologisch nachhaltigen und sozial gerechten Ursprungs sind.

+ Einmal pro Woche kannst du deine Bestellung online aufgeben. Am Abholtag stehen deine Le-
bensmittel in der ,,Linse“ - unserem Genussstiitzpunkt - bereit. Damit das funktioniert arbeiten
alle Mitglieder mit. Zu diesem Zweck treffen [wir] uns regelmaRig um gemeinsam Entscheidun-

gen zu treffen und die anfallenden Aufgaben aufzuteilen.”
www.alles-natur.at/de/wer-wir-sind.html (2025-02-03)
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7Tenergy.at — Biirgerenergiegemeinschaft fiir erneuerbaren Strom

+ ,Eine Energiegemeinschaft ist eine Rechtsperson (d.h. ein Verein, eine Genossenschaft usw.),
die Energie erzeugt, verbraucht, speichert oder verkauft und es ermdglicht, die innerhalb der
Gemeinschaft erzeugte Energie gemeinsam zu nutzen, ohne dabei eine Gewinnabsicht zu verfol-
gen.

https://7energy.at/fag#fwas-ist-eine-energiegemeinschaft (2025-02-03)

« ,Wir mochten eine groRe Energiegemeinschaft fiir ganz Osterreich werden, weil wir dann die
Verwaltung durchgangig automatisieren konnen und alle von den Vorteilen der Energiegemein-
schaft profitieren kdnnen. In der Praxis werden namlich fiir kleine Energiegemeinschaften die
vermeintlichen Einsparungen ganz schnell durch deutlich hohere Kosten wegen dem Administ-
rationsaufwand, den Bankgebiihren und der Buchhaltung aufgefressen.”

https://Tenergy.at/fag#warum-buergerenergiegemeinschaft (2025-02-03)

+ ,Wirwollen es mdglichst einfach fiir alle Mitglieder machen und legen schon von Beginn an
einen hohen Wert auf die Automatisierung der Ablaufe, vom Beitritt Gber die Abrechnung bis zur

Bezahlung.“
https://7energy.at (2025-02-03)

Thermenstrom

+ ,Mitdem Erneuerbaren Ausbau Gesetz (EAG) ist es nun endlich moglich Energiegemeinschaften
zu bilden. Dieses Gesetz ermdglicht erstmals die Bildung von Gemeinschaften zwischen Stromer-
zeugerlnnen und -verbraucherinnen auf lokaler und regionaler Ebene. Zudem wurden vom Ge-
setzgeber fiir die Griindung monetare Anreize geschaffen. Die Netzgebiihren fiir regionalen und
lokalen griinen Okostrom werden innerhalb von Energiegemeinschaften um bis zu 60 Prozent
gesenkt. Dadurch profitieren Konsumentinnen als auch Produzentinnen von griinem Strom. Mit
der gemeinschaftlich organisierten, regionalen Erzeugung und Vermarktung kdnnen Biirgerin-
nen, Unternehmen und &ffentliche Kérperschaften Okologie und Okonomie vereinen.

+ Inder Gemeinde Tattendorf wurde zu diesem Zweck die Genossenschaft ,Erneuerbare Energie

Gemeinschaft - Thermenregion gegriindet.”
www.thermenstrom.at (2025-02-03)

BEG PAN-PV
+ ,Wirsind eine Blirgerenergiegemeinschaft in Form eines Vereins.

+ Wir mochten dazu beitragen, die Abhangigkeit von fossilen Brennstoffen zu reduzieren und
den Ubergang zu erneuerbaren Energien zu beschleunigen. Dartber hinaus méchten wir das
Bewusstsein fiir Energieeffizienz und Nachhaltigkeit erh6hen und eine Beteiligung aller an der
Energiewende férdern um Regionen oder Gemeinden autonomer zu machen.

+ Unsere Mitglieder kénnen ortsunabhangig den innerhalb der Energiegemeinschaft erzeugten
Strom beziehen, beziehungsweise den Uberschuss aus ihrer Produktion an andere Mitglieder
abgeben. Die Mitgliedschaft ermdglicht es auch Haushalte, ohne eigener PV-Anlage, kostenglins-

tig mit Strom zu versorgen.”
https://beg.paninger.at/ueber-uns (2025-02-03)

[
[t
=}
=
v
=}
e
(9]
[%2]
—
—
-~
o
—
<
v
c
2
=)
4]
2
c
(W]
b
P
(=}
S
v
K=
[~
]
[
S
K<)
S
v
>

Copyright: Alle Rechte vorbet
Die ver
weltwei
einzeln ‘e odl
Einbindung einzelner Ini d € bsites a
Das Einrichten von Links I

Layout dieser Seiten unterliegen

Reproduktion oder Weitergabe

e unerlaubte

etreiber:innen. KONSUMENTEN
FRAGEN

02/2025

UPNR. 1.6


https://7energy.at/faq#was-ist-eine-energiegemeinschaft
https://7energy.at/faq#warum-buergerenergiegemeinschaft
https://7energy.at/
http://www.thermenstrom.at/?p=31
https://beg.paninger.at/ueber-uns/

©

Alpenverein

« ,Der Alpenverein ist der groRte alpine Verein Osterreichs. Unsere wichtigsten Aufgaben liegen in
der Férderung und Auslibung des Bergsports (Wandern, Bergsteigen, Klettern, Skitouren, Moun-
tainbiken sowie alpine Trendsportarten) und der entsprechenden Ausbildung der Sportler*innen
und Fachleute.

+ Mit unseren Hiitten, Wegen und Kletteranlagen stellen wir die dafiir erforderliche Infrastruktur
bereit. Neben der personlichen Beratung kdnnen Bergsportbegeisterte eine Fiille an Publikatio-
nen und Online-Diensten als Infokanéle nutzen.

+ Als ,,Anwalt der Alpen“ hat sich der Alpenverein Mitsprache in der alpinen Raumordnung er-
kampft und sich als das 6kologische Gewissen in alpinen Umweltfragen etabliert. Er ist Pate und
Partner alpiner Nationalparks und anderer Schutzgebiete. Engagierte Mitglieder kdnnen bei
Umweltbaustellen und Bergwaldprojekten mit anpacken.

+ Das soziale Engagement des Alpenvereins wird in der erfolgreichen Familien- und Jugendarbeit
und in eigenen Programmen fiir Senior*innen sichtbar.

www.alpenverein.at/portal/der-verein/ueber-uns/wofuer-wir-stehen (2025-02-03)

Segelfliegerclubs

+ ,Beim motorlosen Fliegen mit Segelflugzeugen, Motorseglern und Gleitflugzeugen werden Auf-
winde ausgenutzt, deren Energie in Hohe und/oder Fluggeschwindigkeit und/oder Reichweite
umgesetzt wird.”

https://de.wikipedia.org/wiki/Segelflug (2025-02-03)
« ,Diese Art des Fliegens wird in Osterreich in vielen Vereinen praktiziert.
https://aeroclub.at/de/sportverband/sektionen/segelflug/vereine (2025-02-03)

+ Viele Segelfliegerclubs bieten mit ihren erfahrenen Fluglehrer:innen die Ausbildung zur Berech-
tigung als Segelflugzeugpilot:in (Flugzeugschlepp und Windenstart) und als Motorseglerpilot:in
(TMG-Berechtigung) an. Fluglehrer:innen der Vereine arbeiten haufig unentgeltlich und ehren-
amtlich. Durch die Schulung in den Vereinen kann die Ausbildung zum Selbstkostenpreis ge-
macht werden. Diese belaufen sich bis zum Erhalt des Segelfliegerscheines auf ca. € 2.000,00 bis
€2.500,00.

+ Moglich ist dies jedoch nur durch die aktive Mitarbeit aller Mitglieder im Verein. Und weil die

Regel gilt: 5 mUssen arbeiten, damit einer fliegen kann, wird auch schon in der Ausbildung Wert

darauf gelegt, Flugschiler:innen in das Vereinsleben zu integrieren.
Vgl. z.B.: www.flugplatz-scharnstein.at/ausbildung (2025-02-03)

Verein, zu dem ein personlicher Bezug besteht

+ Denken Sie hier an einen (Sport- oder Freizeit-)Verein, bei dem Sie selbst Mitglied sind oder von
dem Sie ein Fan sind oder den Sie aus lhrem Heimatort kennen etc.
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Nahkiiche

+ ,Vereinszweck [ist] die Forderung von handwerklichen Tatigkeiten mit Textilien aller Art UND die
Forderung von selbststandigem kiinstlerischen Schaffen, Kreativitat und kultureller Betatigung
UND der Austausch von gestalterischen und kiinstlerischen Ideen, Wissen und Fertigkeiten UND
die Beschéftigung bzw. Auseinandersetzung mit angewandter textiler Kunst UND die Bereiche-
rung des alltaglichen sozialen Lebens durch gemeinschaftliche Arbeit UND die Férderung und
Anregung eines Diskurses liber stadtische Gemeinschaft, Kultur und Gesellschaft.”

https://naehkueche.wordpress.com/impress-ums (2025-02-03)

+ ,Inder Nahkiiche recyceln und reparieren wir Ausgetragenes, Verwaschenes, Lochriges und
Altes, um es in individuelle, schone und personliche Einzelstlicke zu verwandeln. Wir arbeiten
gemeinsam, selbstbestimmt und kreativ-schopferisch, denn es macht mehr SpaR etwas selbst
zu machen, als einfach nur zu konsumieren! Durch das gemeinsame Werken sind wir in einem
stetigen Lernprozess und haben die Moglichkeit, unsere Ideen auszutauschen.”

https://naehkueche.wordpress.com/kenn-uns (2025-02-03)

+ ,Die Stoffe, die wir verwenden, erhalten wir aus Materialspenden. Das bedeutet, es sind Stoffe/
Textilien, die Andere bereits gekauft haben und teilweise schon jahrelang in Kasten schlummern,
und nun wieder ihrer Bestimmung zugefiihrt werden. Durch unsere Vereinstatigkeit geben wir
Interessierten die Moglichkeit, das Motto — Refuse, Reduce, Reuse, Recycle — in ihrem Umgang
mit Textilien umzusetzen.”

https://naehkueche.wordpress.com/kenn-uns/nachhaltigkeit (2025-02-03)

Lenkerbande
+ ,Eine gut ausgestattete Fahrrad- und Elektro-Selbsthilfewerkstatt, viele Ersatzteile und motivier-
te Helferlnnen die dich bei Bedarf auch dabei unterstiitzen, dein Rad oder defektes Gerat wieder
in Schwung zu bringen.

+ Gebrauchte Ersatzteile, Werkzeug und Hilfestellung gibt es gegen Spende - neue Verschleildteile
und mit Gliick die richtigen Neuteile gibt es ebenso um einen guten Preis.

+ Wenn du also ein kaputtes Rad hast, dass du gerne selber in Ordnung bringen willst, aber nicht

genau weilt, wie es geht, oder dir spezielles Werkzeug fehlt, dann komm gerne bei uns vorbei!“
https://lenkerbande.at/absteige-1020 (2025-02-03)

Reparaturcafé Klostertal-Arlberg

+ ,Das Reparaturcafé besteht auf Initiative der REGIO Klostertal-Arlberg seit Juni 2018 und erfreut
sich regen Zulaufs.

+ Das Motto lautet: reparieren statt wegwerfen. Ob der Toaster wohl wieder in Gang gebracht wer-
den kann? Ob das Bligeleisen seine treuen Dienste wird wieder leisten knnen? Ob das Lieblings-
spielzeug wieder Freude machen kann? Finden Sie es gemeinsam mit den Reparaturfachleuten
heraus und hauchen Sie im besten Fall den Gegenstanden neues Leben ein.

+ Auch fiir das leibliche Wohl ist gesorgt und so kdnnen Sie sich bei Kaffee & Kuchen mit den Teil-
nehmenden und den Fachleuten liber die Technik und Mechanik unterhalten oder Tipps einho-
len.”

www.umweltv.at/veranstaltungen/detail/reparaturcafe-klostertal-arlberg (2025-02-03)
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https://naehkueche.wordpress.com/impress-ums/
https://naehkueche.wordpress.com/kenn-uns/
https://naehkueche.wordpress.com/kenn-uns/nachhaltigkeit/
https://lenkerbande.at/absteige-1020/
https://www.umweltv.at/veranstaltungen/detail/reparaturcafe-klostertal-arlberg

©

Konsumkooperativen
+ Herz &Riibe - Die Foodcoop in Wien Margareten: https://herzruabn.fcoop.at
+ Salzkorndl: https://salzkoerndl.org

+ Alles Natur: www.alles-natur.at

« Uberblick fiir Osterreich: https://foodcoops.at

Energiegemeinschaften (Biirger-Energie-Beteiligungsgesellschaften)
+ Tenergy: https://Tenergy.at

+ Thermenstrom: www.thermenstrom.at

+ BEG PAN-PV: https://beg.paninger.at

« Uberblick fiir Osterreich: https://energiegemeinschaften.gv.at

Sport- und Freizeitvereine
+ Alpenverein: www.alpenverein.at

« Segelfliegerclubs in Osterreich:
https://aeroclub.at/de/sportverband/sektionen/segelflug/vereine

+ Verein, zu dem ein personlicher Bezug besteht: Sport, Musik etc.

Reparaturinitiativen, offene Werkstatten
+ Nahkiche: https://naehkueche.wordpress.com
+ Lenkerbande: https://lenkerbande.at/absteige-1020

+ Reparaturcafé Klostertal-Arlberg:
www.umweltv.at/veranstaltungen/detail/reparaturcafe-klostertal-arlberg

« Uberblick fiir Osterreich: www.repanet.at/projekte-2/reparaturcafes_initiativen
+ Mitteleuropa: www.reparatur-initiativen.de

+ Schweiz: https://repair-cafe.ch/de
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https://herzruabn.fcoop.at/
https://salzkoerndl.org/
http://www.alles-natur.at/
https://foodcoops.at/
https://7energy.at/
http://www.thermenstrom.at/
https://beg.paninger.at/
https://energiegemeinschaften.gv.at/
https://www.alpenverein.at/index.php
https://aeroclub.at/de/sportverband/sektionen/segelflug/vereine
https://naehkueche.wordpress.com/
https://lenkerbande.at/absteige-1020/
https://www.umweltv.at/veranstaltungen/detail/reparaturcafe-klostertal-arlberg
http://www.repanet.at/projekte-2/reparaturcafes_initiativen/
https://www.reparatur-initiativen.de/
https://www.repair-cafe.ch/

Schulstufe
o Empfohlen fiir 10./11. Schulstufe

Facherbezug

» Geschichte und Politische Bildung, Wirt-
schaft, Geografie und Wirtschaftskunde, Re-
ligion/Ethik, Kommunikation/Projektarbeit/
Soziales Lernen, Okologie

Unterrichtsphase

+ Ergebnissicherung

Komplexitatsgrad
« Mittel
Anliegen

« Interessen von Verbraucher:innen benennen

+ Gemeinsam liberlegen, wie Interessen von
Verbraucher:innen gemeinschaftlich vertre-
ten bzw. umgesetzt werden kdnnen

Kenntnisse und Fertigkeiten

« Die Schiiler:innen kdnnen Interessen von
Verbraucher:innen miindlich benennen.

+ Die Schiler:innen kénnen gemeinsam die
Grundziige einer neuen Verbraucherorgani-
sation ausformulieren und je nach Vorgabe
prasentieren.

Dauer
« 40 bis 60 Min.

Unterrichtsmittel
« Moderationsball

+ Material zur Prasentation (je nach gewahlten
Formen):

= Karten: 1 pro Schiiler:in
= Plakate: vier bis flnf
= oder digitale Hilfsmittel

©

Vorbereitung

« Material zur Prasentation bereitstellen.

Ablauf

+ Falls mit den Schiiler:innen schon zum The-
ma Verbraucherschutzorganisationen und
-verbande gearbeitet wurde, werden die dar-
in behandelten Organisationen noch einmal
aufgegriffen und die folgenden Fragen dazu
besprochen. Falls nicht, werden mit Hilfe der
Bilder im Material Verbraucherverbénde -
Puzzle einige Organisationen kurz vorgestellt
und dann die folgenden Fragen besprochen:

= Welche Ziele und Anliegen haben diese
Organisationen?

= Welche Interessen von Verbraucher:innen
werden von diesen Organisationen vertre-
ten?
+ Anschlieflend erfolgt ein Brainstorming zu
der Frage:

= Welche Interessen haben Verbraucher:in-
nen dariiber hinaus noch?

+ Mit Hilfe eines Moderationsballes kdnnen
die Ideen der Schiiler:innen gesammelt und
strukturiert werden. Der bzw. die erste, der
oder die sich meldet, erhalt den Ball. Nach
dem Statement wird der Ball an die Schiile-
rin oder den Schiiler mit der nachsten Wort-
meldung weitergegeben bzw. geworfen.

» Nach der ldeensammlung formuliert jede
Schiilerin und jeder Schiiler ein (person-
liches) Interesse als Verbraucher:in, das
gemeinschaftlich verwirklicht werden kann
bzw. soll. Zum Beispiel:

= Gunstigere Preise

= Ein bestimmtes Geschéft in der Nahe
= Regionale Lebensmittel

= Bessere Mobilitdtsangebote

= Freizeitangebote

= USW.
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+ Dieses wird jeweils aufgeschrieben und den Anmerkungen
Schulkolleg:innen zugénglich gemacht (z.B.
auf Karten, die aufgehangt werden).

+ Die genannten Interessen dienen nun als
Grundlage zur Erfindung von drei bis fiinf
neuen Verbraucherorganisationen.

+ Dafiir wird ein Markt der Ideen durchgefiihrt:
Dabei werden die formulierten Interessen
ausgetauscht, evtl. erldutert und beworben.
Ziel ist dabei, dass gemeinsame Interessen
gefunden und/oder einige Mitschiler:innen
fiir die eigene Idee gewonnen werden. Ideal
ware, drei bis finf Gruppen zu jeweils einem
Interesse zu bilden. Dieses kann eines der
urspriinglich genannten oder ein neu formu-
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liertes gemeinsames Gruppeninteresse sein.

+ Diejeweiligen Gruppeninteressen dienen
dann als Griindungsidee flr eine Verbrau-
cherorganisation. In den einzelnen Gruppen
werden die Grundziige dieser neuen Organi-
sation entwickelt, die das genannte Inter-
esse umsetzen konnte. Folgende Aspekte
kénnten dabei benannt werden:

= Anliegen, Ziele, Zweck

= Mitglieder: Wie viele? Welcher Art? Wer?

= Organisationsform, Strukturen, Arbeits-
weisen

= Name, Slogan und Logo

+ Die Ergebnisse werden abschlieflend ausge-

tauscht:

= Nur verbal

= In Form einer Plakatausstellung

= Mittels digitaler Dateien

= In umfangreicherer Form durch die Erstel-
lung und den Austausch eines Prospektes

pro Organisation (Evtl. ergdnzt durch
Bilder und/oder Memes).
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Zeit

10’
bis
20’

30’
bis
60’

40'
bis
60’

Ablauf/Methode
1. Begriffsklarung

Die Begriffe Organisation, Verbraucher:in und Verbraucherorga-
nisation werden gemeinsam definiert.

© Mit einer Assoziationsiibung werden unterschiedlichste
Organisationen gesammelt und deren Zwecke beleuchtet.
Mit Hilfe vorgegebener Definitionen werden die Begriffe
Organisation, Verbraucher:in und Verbraucherorganisation
gescharft.

2. Verbraucherschutzorganisationen
kennenlernen

Die Schiiler:innen machen sich mit verschiedenen Arten von
Verbraucherschutzorganisationen vertraut.

© Anhand von vorgegebenen Fragen recherchieren alle
Schiler:innen im Unterricht oder als Haustibung zu einer
Verbraucherschutzorganisation. Die Ergebnisse werden
gegenseitig ausgetauscht.

3. Wir erfinden eine Verbraucherorganisation

Die Schuler:innen entwickeln Grundziige von Organisationen,
die Interessen von Verbraucher:innen vertreten konnten.

© Mit einem Brainstorming werden mogliche Interessen von
Verbraucher:innen gesammelt. Einige davon werden in
einem Markt der Ideen ausgewahlt. Zu diesen Interessen
werden von drei bis fliinf Gruppen neue Verbraucherorgani-
sationen beschrieben, die diese Interessen vertreten.

Unterrichtsmittel

Methode:

= Begriffskldrung [1]

Hintergriinde:

= Verbraucher-
organisationen

[1-2]

Methode:
= Verbraucherschutz-
organisationen
kennenlernen [1-2]
Material:
= Verbraucherschutz-
organisationen -
Kategorien [1-7]
= Verbraucherschutz-
organisationen -
Beispiele [1-4]
Informationen:
= Verbraucherschutz-
organisationen

[1-3]

Methode:
= Wir erfinden eine
Verbraucherorgani-
sation [1-2]
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