Die Digitalisierung und die damit verbundenen
Technologien bringen im Bereich des Ein-
zelhandels sowohl fiir Konsumentinnen und
Konsumenten als auch fiir Unternehmen groRe
Herausforderungen. Die Dominanz der ameri-
kanischen Internetgiganten Google, Amazon,
Facebook und Apple, kurz auch GAFAs genannt,
wird durch grolde chinesische Unternehmen wie
z.B. Temu und den sogenannten TABs (Tencent,
Alibaba, Baidu) herausgefordert. Vergleichbare

Europaische Player existieren nicht.
(vgl. Heinemann 2019, S. 3, 14 f)

Das Shoppen (iber auliereuropaische On-
line-Marktplatze oder direkt bei Unternehmen in
sogenannten Drittlandern (alle Nicht-EU-Lander)
bringt fir Konsumentinnen und Konsumenten
spezielle Risiken mit sich. Zwar muissen sich
auch nicht-europaische Handler, die in Europa
ihre Waren verkaufen und hier tatig sind, an die
EU-Gesetzgebung und deren Bestimmungen
halten, wenn sie in Europa tatig werden. Die
Konsumentenschiitzer:innen des VKI berichten
aber, dass die Rechtsdurchsetzung, Riicksendun-
gen z.B. nach China oder Reparaturen etc. ein

groldes Problem darstellen.
(vgl. Verein fiir Konsumenteninformation 2020)

Zoll und Einfuhrabgaben

Beim Einkauf in Drittlandern kénnen glinstig er-
scheinende Produkte durch Importnebenkosten
erheblich teurer werden. Diese miissen zum Wa-
renwert addiert werden, um den tatsachlichen
Gesamtpreis zu erhalten. Importnebenkosten
sind:

+ Versandspesen

+ Zoll (ab einem Warenwert von 150 Euro)

« Einfuhrumsatzsteuer

+ Sonderabgaben (Verbrauchssteuern)

+ Servicegebuhren der Post oder des Trans-
portunternehmens bzw. des Lieferdienstes

(vgl. Bundesministerium fiir Finanzen)

Unsichere Produkte

Nach einer Studie mehrerer europaischer Konsu-

©

mentenschutz-Organisationen entsprechen zwei
von drei auf einem Online-Marktplatz gekauften
Produkten nicht den EU-Sicherheitsanforde-
rungen. Besondere Risiken bestehen bei elektri-
schen Produkten, die einen Brand verursachen
konnen, Spielzeug, Kinderkleidung und Ba-
byausstattung. Online-Marktplatze treten in der
Regel nur als Vermittler auf. Der Kaufvertrag wird
also nicht mit der vermittelnden Webseite, son-
dern mit dem Verkaufer abgeschlossen. Dadurch
Ubernehmen die Webseiten kaum Verantwor-
tung fuir die Produkte bzw. ist die Haftung unklar.

(vgl. Verein fir Konsumenteninformation 2020)

Fake Shops

Mit diesem Begriff werden Onlineshops bezeich-
net, die betrligen. In der Regel wird eine Zahlung
mittels Vorauskasse gefordert, die bestellte Ware
wird jedoch nie geliefert. Sinnvoll ist, sich im
Vorfeld tGiber Anbieter:innen zu informieren und
bei sehr glinstigen Angeboten skeptisch zu sein.
Weiterfihrende Informationen und eine Liste
mit Warnungen und betrlgerischen Onlineshops
bieten die Internet-Ombudsstelle und die Watch-
list Internet.

Weitere Risiken

Darliber hinaus bestehen beim Einkauf iber
Online-Shops aufterhalb der EU noch weitere
Risiken: Gefalschte Ware, Angebote zu Schleu-
derpreisen, bei denen dann ein hoherer Preis ge-
fordert wird, Handler:innen, die abtauchen, oder

die Beschlagnahmung nicht verzollter Ware.
(vgl. Proissl 2019)

Bei einer bekannten Shopping-App, die mit
hohen Rabatten wirbt, kam es nach Riicksen-
dung der Ware wiederholt zu einer Sperrung
des jeweiligen Kundenkontos. Ebenfalls gab es
Beschwerden zu beschadigten oder schlecht
verarbeiteten Produkten. Das Unternehmen aus
Kalifornien kauft und verkauft nicht selbst, die
eigentlichen Verkdufer:innen sind haufig aus
China was Reklamationen und Riicksendungen

problematisch gestaltete.
(vgl. Verbraucherzentrale 2022)
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Gewahrleistung und Garantie

Gewahrleistung und Garantie sind zentrale
Rechte von Kaufer:innen. Die Gewahrleistung ist
das gesetzliche ,Einstehenmiissen“ der Hand-
ler:innen flir Mangel, die schon zum Zeitpunkt
der Ubergabe der Ware vorhanden waren. Die
Garantie ist die freiwillige, vertragliche Zusage
der Garantiegeber:innen, fiir bestimmte Mangel,
die an einer Sache wahrend einer bestimmten
Zeit auftreten, einzustehen.

Gefahrtragung im Versandhandel
(Beschadigung am Transportweg)

Bei Versendung einer bestellten Ware durch das
Unternehmen geht die Gefahr fiir den Verlust
oder die Beschadigung erst auf die Verbrau-
cher:innen liber, sobald die Ware an diese abge-
liefert wurde. Kommt die Ware beschadigt an,
muss das Unternehmen eine neue liefern.

Riicksendung in Originalverpackung?

Fir die im Fernabsatz geschlossenen Geschafte
gibt es ein besonderes Ruicktrittsrecht. Kau-
fer:innen kdnnen ohne Angabe von Griinden
das Ruicktrittsrecht innerhalb von 14 Tagen
beanspruchen. Die Kosten der Riicksendung
von Waren im Falle des Riicktritts tragt der:die
Konsument:in - es sei denn, das Unternehmen
hat nicht Gber diesen Umstand informiert. Es
steht dem Unternehmen auch frei, die Riicksen-
dekosten freiwillig zu ibernehmen. Gewahren
Unternehmen ein Riickgaberecht, das tGiber den
gesetzlichen Rahmen hinausreicht, kann es
legitim sein, die Ware originalverpackt zurlickzu-
fordern.

Handelt es sich um versiegelte Waren, erlischt
das Ruicktrittsrecht durch die Entfernung der
Originalverpackung. Das gilt z.B. fiir DVDs, CDs
oder Software.

Neben den genannten Risiken fiir Kdufer:innen
gerat der stationare Einzelhandel durch die
beherrschende Stellung der eingangs genannten
Anbieter (Amazon und Co.) unter Druck.

©

Auswirkungen des Online-Handels
auf den stationaren Einzelhandel

Der boomende Onlinehandel stellt stationare
Handler:innen vor groRe Herausforderungen. Sie
kampfen mit rickldufigen Kundenfrequenzen
und stagnierenden Umsatzen, wahrend der On-
line-Handel inklusive Mobile Commerce zuneh-

mend Marktanteile gewinnt.
(vgl. Heinemann 2019, S. 7)

Der Handel nach dem klassischen Residenzprin-
zip, bei dem Endverbraucher:innen z.B. ausge-
wiesene Verkaufsflachen aufsuchen, um an ihre
Ware zu gelangen, ist einem Wettbewerbsumfeld
ausgesetzt, das sich dramatisch gewandelt hat.
Die digitale Konkurrenz bedrédngt alle Elemente
der klassischen Wertschopfungskette des Han-
dels:

+ Transport, Verteilung und Lagerung der

Produkte

+ Ermittlung der Kundenbedirfnisse, Sorti-
mentauswahl und Produktzusammenstel-
lung

+ Information und Beratung

+ Inkasso und Vorfinanzierung

+ Garantien, Serviceleistungen, Umtausch

+ Unterhaltung und soziale Kontakte

(vgl. Heinemann 2019, S. 13)

Das flihrt auch zu einem verdanderten Kaufver-
halten. Preisvergleiche, die Beliebtheit von Pro-
dukten oder ihre Verfligharkeit werden vor dem
Kaufim Internet abgefragt. Die Entscheidungs-
findung passiert damit deutlich vor dem Kauf,
die fiir den klassischen Kaufvorgang gegebene
Ubereinstimmung von Point of Decision und
Point of Sale wird aufgebrochen und der einzel-
ne Handler verliert damit fiir die Kundinnen und
Kunden an Bedeutung. (vgl. Heinemann 2019, S. 10)
Die Folgen sind unter anderem in den Zentren
insbesondere von Klein- und Mittelstadten zu
sehen, in denen es zunehmend zu Leerstanden
kommt. (vgl. Heinemann 2019, S. 31)
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In Osterreich gehen laut den Berechnungen des
Handelsverbandes durch die Aktivitaten von
Amazon, Zalando und Co jahrlich rund 20.000

Jobs verloren.
(vgl. Der Standard 2019)

Das mit Abstand groRRte Unternehmen im On-
line-Handel in der westlichen Hemisphare ist

Amazon.
(vgl. Heinemann 2019, S. 15)

Am Beispiel Amazon lassen sich auch einige
Problemstellen dieser Branche zeigen.

Arbeitsbedingungen

Gewerkschaften kritisieren die Bezahlung der
Beschaftigten in den Logistikzentren. So fordert
z.B. die deutsche Gewerkschaft verdi die Bezah-
lung nach dem Tarif fiir den Einzel- und Versand-
handel. Amazon héalt dem entgegen, auch ohne
diesen Vertrag ein fairer Arbeitgeber sein zu kon-
nen. In Osterreich ist durch die hohe Abdeckung
durch Kollektivvertrage die Situation besser als
in Deutschland. Weltweit wird Amazon aber von
den Gewerkschaften als einer der schwierigsten
Falle angesehen, unter anderem auch wegen
Fallen von Lohndumping.

Neben dem Umgang mit den eigenen Ange-
stellten weist die 6sterreichische Gewerkschaft
vida auch auf VerstoRe gegen das Arbeitsrecht
bei den Paketzustellern hin, die als Subunter-
nehmen von Amazon arbeiten. Sozialdumping,
Scheinselbststandigkeit und Schwarzarbeit in
der Zustellerbranche im Onlinehandel werden

seit Jahren kritisiert.
(vgl. Gewerkschaft Vida 2020)
(vgl. Der Standard 2019)

Okologische Folgen

Die Umweltbilanz des Online-Handels fallt ge-
genuber dem stationdaren Handel meist schlech-
ter aus. Durch kurze Lieferzeiten entsteht ein
hoher logistischer Aufwand, lokale Kurierdienste
konnen dadurch bei weitem nicht so sparsam
unterwegs sein, wie sie kdnnten. Koénnen Liefe-
rungen nicht beim ersten Versuch zugestellt wer-
den, sind dadurch weitere Wege nétig. Erreicht

©

die Ware die Kaufer:innen, wird vieles in der
Folge zuriickgesandt. Bei Kleidung ist das haufig
so. Unliberlegte Bestellungen bzw. Bestellungen
verschiedener KonfektionsgroRen zum Probie-
ren tragen dazu bei. Zuriick beim Handler ist es
flir manche Anbieter preiswerter, die Neuware
zu vernichten, als sie zu (iberpriifen und neu

zu verpacken. Der hohe Verpackungsaufwand
ist neben den genannten Griinden ein weiteres
Phanomen, das zu einer schlechten Okobilanz
des Online-Handels beitragt.

Umweltbelastungen kdnnen deutlich verringert
werden, wenn nur Dinge online gekauft wer-
den, die beim Handler vor Ort nicht erhaltlich
sind. Natirlich kommt es auch beim Einkauf bei
stationaren Handlern auf deren Umwelt- und
Sozialstandards an. Durch Sammelbestellungen,
Bestellungen bei Online-Handlern aus der Regi-
on oder das Vermeiden von Express-Lieferungen
[asst sich aber auch der 6kologische Fuflabdruck

von Einkaufen im Internet verbessern.
Vgl. Verbraucherzentrale 2021

Weiterfiihrende Links

Zoll und Einfuhrabgaben
www.ndr.de/ratgeber/verbraucher/Online-Shop-
ping-im-Ausland-Was-muss-ich-beachten,on-
lineshopping160.html

www.import-shopping.de/zoll-und-steuern-
nach-oesterreich-berechnen

Fake Shops

www.ombudsstelle.at
www.watchlist-internet.at/fake-shops
www.verbraucherzentrale.de/wissen/digi-
tale-welt/onlinehandel/abzocke-online-wie-er-
kenne-ich-fakeshops-im-internet-13166

Online Shopping
https://europakonsument.at/taxonomy/
term/217
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https://www.ndr.de/ratgeber/verbraucher/Online-Shopping-im-Ausland-Was-muss-ich-beachten,onlineshopping160.html
https://www.ndr.de/ratgeber/verbraucher/Online-Shopping-im-Ausland-Was-muss-ich-beachten,onlineshopping160.html
https://www.import-shopping.de/zoll-und-steuern-nach-oesterreich-berechnen/
https://www.import-shopping.de/zoll-und-steuern-nach-oesterreich-berechnen/
http://www.ombudsstelle.at/
http://www.watchlist-internet.at/fake-shops
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/abzocke-online-wie-erkenne-ich-fakeshops-im-internet-13166
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/abzocke-online-wie-erkenne-ich-fakeshops-im-internet-13166
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/abzocke-online-wie-erkenne-ich-fakeshops-im-internet-13166
https://europakonsument.at/taxonomy/term/217
https://europakonsument.at/taxonomy/term/217

Garantie und Gewahrleistung
www.konsumentenfragen.at/konsumentenfra-
gen/Rund_um_den_Vertrag/Nach_dem_Kauf/
Gewaehrleistung_und_Garantie.html

Riickversand in Originalverpackung
www.konsumentenfragen.at/konsumentenfra-
gen/Rund_um_den_Vertrag/Besondere_Ver-
tragsarten/Fernabsatz.html

www.verbraucherzentrale.de/wissen/digi-
tale-welt/onlinehandel/muss-ich-online-bestell-
te-ware-in-der-originalverpackung-zurueckschi-
cken-28096

Anlaufstellen im Bereich Konsumentenschutz
www.konsumentenfragen.at/konsumentenfra-
gen/Wichtige_Ansprechpartnerinnen/Organisati-
on_des_Konsumentenschutzes_in_Oesterreich.
html

AuBergerichtliche Streitschlichtung fiir Ver-
braucher:innen
www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_
und_recht/zivilrecht/1/1/Seite.1010144.html

Bewusst kaufen und nachhaltig leben
www.bewusstkaufen.at

Quellen und Links

Bundesministerium flir Finanzen. Internet
Shopping und Versandhandel.
www.bmf.gv.at/themen/zoll/post-internet/inter-
net-shopping-versandhandel.html

Der Standard (2019). Handler und Gewerk-
schaft treten erstmals gegen Amazon auf.
www.derstandard.at/story/2000097614808/
haendler-und-gewerkschaft-treten-erstmals-ge-
meinsam-gegen-amazon-auf
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Heinemann, G. (2019). Zukunft des Handels und
Handel der Zukunft - treibende Krafte, rele-
vante Erfolgsfaktoren und Game Changer. In
Heinemann, G. u.a. (Hrsg.). Handel mit Mehr-
wert. Digitaler Wandel in Markten, Geschaftsmo-
dellen und Geschaftssystemen. (S. 3-41). Wiesba-
den: Springer.

Verbraucherzentrale (2021). Umweltfreundlich
im Internet einkaufen - geht das?
www.verbraucherzentrale.de/wissen/um-
welt-haushalt/nachhaltigkeit/umweltfreund-
lich-im-internet-einkaufen-geht-das-26661

Verbraucherzentrale (2025). Meine Rechte beim
Onlineshopping.
www.verbraucherzentrale.de/wissen/digi-
tale-welt/onlinehandel/meine-rechte-beim-on-
lineshopping-28123

Verein flir Konsumenteninformation (2020).
Online-Marktplatze: Vorsicht beim Kauf. Pro-
dukte haufig nicht sicher.
www.konsument.at/online-marktplaetze-vor-
sicht-beim-kauf-032020?pn=4

Anmerkungen
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