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Temel hesap
hakkinda bilgiler

1 AB’de yasal bicimde ikdmet eden herkes, Avusturya'da bir bankada temel hesap a¢tirma
hakkina sahiptir.
+ Buna evsizler ve iltica basvurusunda bulunmus olan kisiler de d&hildir.

* Ama ticari faaliyetler icin temel hesap acilamaz.

2 Temel hesapta eksi bakiyeye diisiilemez.

Bu nedenle ancak hesapta yeteri kadar para mevcut ise hesaptan para cekilebilir veya 6deme yapilabilir.

3 Ama bunun disinda temel hesap, diger normal hesaplarin verdigi tiim hizmetleri
vermektedir.
Bu nedenle sunlar yapilabilir
+  Giseden ve ATM’lerden para ¢cekme,
+  Havale, surekli 6deme emri ve dogrudan bor¢landirma,
+  Bankamatik karti ile magazalarda ve internette 6deme,

* Internet bankacilig:.

4 Temel hesaptan ne kadar 6deme yapilirsa yapilsin veya ne kadar para cekilirse cekilsin,
yillik hesap ticreti 83,45 €’yu gecemez.
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5 Parasi az olan kisiler icin ise yillik temel hesap licreti en fazla 41,73 € olabilir.
Su kisilerin indirimden yararlanma hakki vardir:
*  Yasalarca éngérilen asgari gecim miktarinin altinda geliri olanlar (maas, emekli maas, issizlik parasi,
asgari gecim giivencesi),
+ Radyo ve televizyon vergisinden muaf olanlar,
 Bireysel iflas etmis olanlar,
« lltica basvurusu sahipleri,

* Evsiz insanlar.

6 Avusturya'daki bir bankada hesabiniz varsa, bu hesabin eszamanli olarak
kapatilmasi gereklidir.
* Banka, eski hesap eszamanli olarak kapatilmadan temel hesap acmayi reddedebilir.
* Ancak, temel hesap actirilacak olan banka, musteriler isterse hesap aktarma islemlerini Gstlenmek
zorundadr.
+  Eski hesabin 6denmemis borclar yiiziinden 6demelere bloke edilmis olmasi halinde, bu hesap
kapatilmadan da temel hesap actirma hakki vardir.

*  Temel hesap eski hesabin oldugu bankada actirilabilecegdi gibi, baska bir bankada da actirilabilir.

7 Temel hesap banka tarafindan ancak belirli nemli nedenlerle feshedilebilir.
Oncelikle su durumlarda fesih miimkiindiir:
* Hesabin suc teskil eden eylemler icin kullanilmasi,
* Hesabin 24 aydan daha uzun bir siire hi¢ kullanilmamis olmasi,

« ikinci bir hesap actirilmasi.

8 Temel hesap hakkinda daha ayrintili bilgiyi ,,Temel hesap - Size bir hesap* adli
brosiiriimiizde ve konsumentenfragen.at adli web sitemizde bulabilirsiniz.
Brosiirti suradan siparis edebilirsiniz:

+  www.sozialministerium.at/broschuerenservice internet adresinden

*  Su adresten e-posta ile: broschuerenservice®@sozialministerium.at
+  Telefonla: +43171100-86 25 25.

9 Sikayet imkani
Bir temel hesap acma basvurunuz haksiz yere reddedilirse veya temel hesapla ilgili baska bir

sorun yasarsaniz, e-posta yoluyla (Thomas.Haghofer@sozialministerium.at veya Beate.Blaschek®

sozialministerium.at) veya telefonla (+431 71100-86 2516 veya -86 25 01) Almanca veya ingilizce

dillerinde bize basvurabilirsiniz.
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