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Informacije o
oshovhom racunu

1 Sve osobe, koje imaju zakonito boraviste u EU, imaju pravo otvoriti osnovni raéun
kod jedne od austrijskih banaka.
+ Jedini preduvjet je da ste drzavljanka/drzavljanin drzave &lanice EU ili iz drugih razloga
(npr. kao zaposlenica/zaposlenik ili studentica/student) zakonito prebivate u EU.

+  Takoder i beskuénici i azilanti imaju pravo na osnovni raun.

2 Iznos na osnovnom raéunu se ne smije prekoraditi.

Samo ako na raunu imate dovoljno novaca mozete podiéi odredeni iznos s raduna ili izvrsiti plaéanja.

3 Inaée osnovni racun nudi sve usluge uobicajenog racuna.
Mozete dakle
+  podiéi novac u gotovini na Salteru ili s bankomata,
* izvriti doznake, trajne naloge i izravna tereéenja,
+  platiti bankomat karticom, u trgovinama i na internetu,

+ obavljati Online Banking.

4 Osnovni racun ne smije kostati vise od 83,45 € godisnje, svejedno koliko c¢esto se
racun koristi za plaéanje, ili koliko ¢esto podiZete novac s racuna.
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5 Za osobe, koje imaju malo novaca, osnovni raéun smije kostati najvise
41,73 € godisnje.
Povlagteni su uz ostalo
+ osobe, koje raspolazu prihodom (pla¢a, mirovina, naknada za nezaposlene, nov€ana sredstva za
minimalno namirivanje potreba za Zivot) ispod zakonitog egzistencijskog minimuma,
*  osobe, koje su oslobodene pla¢anja naknade za radio ili televiziju,
* osobe, koje su u privatnom steéaju,
+  trazitelj/ce azila,

*  beskuénici.

6 Ako veé imate racun kod jedne austrijske banke trebate istovremeno
zatvoriti taj racun.
* Bez istovremenog zatvaranja starog ra¢una banka moZe odbiti otvaranje osnovnog raguna.
*  Ona banka kod koje Zelite otvoriti osnovni raéun mora se pobrinuti za mijenjanje rauna,
ukoliko to klijent/ica Zeli.
+  Ukoliko je stari ralun blokiran zbog otvorenih dugova, postoji pravo na osnovni raéun i bez
zatvaranja racuna.

» Osnovni ratun moZete otvoriti ili kod banke gdje imate stari racun ili kod jedne druge banke.

7 Osnovni racun banka smije otkazati samo iz odredenih, vaznih razloga.
Otkaz je mogu¢ prvenstveno ako
* se racun koristi za kaznena djela,
+ radun uopée nije koridten duZe od 24 mjeseci,

* je otvoren drugi raéun.

8 Daljnje informacije o osnovnom raéunu mozZete naéi u folderu ,,Osnovni raéun -
raéun za Vas“ i na nasoj web stranici konsumentenfragen.at.
Folder se moZe naruditi:

¢ putem www.sozialministerium.at/broschuerenservice

*  mailom na broschuerenservice®@sozialministerium.at
+ telefonski na broj +431 711 00-86 25 25.

9 Mogucénost za Zalbu
Ako je va$ zahtjev za otvaranje osnovnog rauna neopravdano odbijen ili imate drugih problema u vezi
s osnovnim radunom, moZete nam se obratiti putem e-poste (Thomas.Haghofer@sozialministerium.at ili
Beate.Blaschek@®sozialministerium.at) ili na telefon (+431 711 00-86 2516 ili -86 25 01) na njemaé&kom ili

engleskom jeziku.
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