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UNTERSUCHUNGSDESIGN

Grundgesamtheit: Deutschsprachige Personen ab 14 Jahren in Privathaushalten in Deutschland.

Stichprobengrofe: 2019: 1.501 Personen
2020: 1.500 Personen
2021: 1.500 Personen

Gewichtung: Bevolkerungsreprasentativ 14 Jahre und alter,
nach Region, Alter, Geschlecht und Bildung sowie Dual Frame Gewicht.

Befragungsmethode: Telefonbefragung, Dual Frame Stichprobe (Festnetz + Mobilfunk).

Befragungszeitraum: 2019: 8. Juli bis 9. August 2019
2020: 4. August bis 20. August 2020
2021: 19. Juli bis 6. August 2021
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ZUSAMMENFASSUNG 1/3

« Das Thema Verbraucherschutz ist fur die Blurger:innen wie bereits in den Vor-
jahren auch weiterhin hochrelevant: 90 Prozent erachten es als ,sehr” bzw.
,eher wichtig®.

* Gut sieben von zehn Burger:innen (74 %) sehen ihre
Verbraucherinteressen im GroRen und Ganzen gut geschutzt. Insbesondere
im Bereich ,Reisen / Verkehr” sowie ,Strom / Heizung"® ist das empfundene
Schutzniveau hoch.

» Fast jede/r Vierte (24 Prozent) sieht seine Interessen als Verbraucher in
Deutschland allerdings ,,eher nicht gut” bzw. ,,gar nicht* geschutzt.

» GrofRte Baustelle ist wie bereits in den Vorjahren - der Bereich ,,Internet /
Digitalisierung®: 56 Prozent sehen ihre Interessen hier derzeit ,eher nicht* bzw.
,2gar nicht” geschutzt. Das sind neun Prozent mehr als 2020.

« Fur den Verbraucherschutz sind nach Ansicht der Befragten zuerst die Politik
verantwortlich - aber auch alle anderen Akteure..

» Das groRte Vertrauen beim Verbraucherschutz geniel3en Freunde und
Familie, Verbraucherorganisationen folgen an zweiter Stelle vor den
Rechtsanwalten. Diese Reihenfolge ist im Zeitvergleich nahezu konstant.
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ZUSAMMENFASSUNG 2/ 3

* Nahezu alle Befragten (97 %) halten es fur (sehr) wichtig, das Thema ,,Pflege
und Gesundheit” nach der nachsten Bundestagswahl zu starken. Auf der
Prioritatenliste oben stehen zudem die Themen Verbraucherbildung (89 %),
Klimaschutz und private Altersvorsorge (je 88 %).

* An konkreten Malinahmen wlnschen sich die Burger:innen von der nachsten
Bundesregierung insbesondere bessere Verbraucherinformationen zu
Produkten und Dienstleistungen (79 %) sowie strengere
Verbraucherschutz-Vorgaben fur die Hersteller von Produkten und Anbieter
von Dienstleistungen (77%). Fur mehr staatliche Kontrollen fur mehr
Produktsicherheit sprechen sich 71 Prozent aus.

« Ladenoffnungen auch am Sonntag werden hingegen nur von zwolf Prozent
der Befragten als wichtige Malinahme erachtet.
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ZUSAMMENFASSUNG 3 /3

» Eine verbindliche, leicht verstandliche Nachhaltigkeitskennzeichnung von
Produkten ist neun von zehn Befragten wichtig.

* Mehr als drei von funf Befragten stimmen zu, dass die Bundesregierung fur
hohere Preise fuir Produkte, die Klima oder Umwelt schadigen, sorgen
sollte. 17 Prozent stimmen dem "eher nicht" oder "Uberhaupt nicht" zu.

* 90 Prozent der Befragten sehen die Wirtschaft in der Verantwortung, fur eine
nachhaltige und klimavertragliche Gestaltung ihrer Produktionsprozesse zu
sorgen.

* 83 Prozent stimmen ,voll und ganz® oder ,eher” zu, dass die Politik in der
Verantwortung ist, durch klare Regeln und Standards den Klimaschutz und
nachhaltige Entwicklung in allen Bereichen voranzutreiben. Lediglich funf
Prozent stimmen dem ,eher nicht® oder ,uUberhaupt nicht” zu.
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SCHUTZ VON VERBRAUCHERINTERESSEN IN
DEUTSCHLAND ALLGEMEIN

74 Prozent sind der Auffassung, dass ihre Verbraucherinteressen im GroRen
und Ganzen (sehr) gut geschutzt sind.

Es sind der Meinung, dass ihre Interessen als Verbraucher
in Deutschland geschiitzt sind ...

Gesamt 2019 (1.501 Befragte) 7 62
Gesamt 2020 (1.500 Befragte) 7 70

Gesamt 2021 (1.500 Befragte) 6 68

Detailergebnisse 2021
Manner (735 Befragte) 64 25

Frauen (765 Befragte) 71 21

14- bis 29-Jahrige (320 Befragte)
30- bis 44-Jhrige (300 Befragte)
45- bis 59-Jihrige (388 Befragte)
60 Jahre und &lter (492 Befragte)

m sehr gut m eher gut ® weil} nicht/k.A. = eher nicht gut gar nicht

Basis: jeweils alle Befragten; Angaben in Prozent

Frage 1: ,Wenn Sie einmal an Verbraucherschutz in Deutschland ganz allgemein denken: Wie gut meinen Sie sind im Grof3en
und Ganzen lhre Interessen als Verbraucher geschitzt? Sehr gut, eher gut, eher nicht gut oder gar nicht?*
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SCHUTZ VON VERBRAUCHERINTERESSEN IN
EINZELNEN LEBENSBEREICHEN - 2021

Im Bereich «Internet / Digitalisierung » bleibt das empfundene Schutzniveau
hinter anderen untersuchten Bereichen zuruck.

sehr/
eher gut Die Interessen als Verbraucher sind im jeweiligen Lebensbereich geschiitzt ...

Finanzen und Versicherungen 58 6
Internet und Digitalisierung 39 5 34 5 48 8

m sehr gut m eher gut ® weil’ nicht/k.A. = eher nicht gut gar nicht

Basis: 1.500 Befragte; Angaben in Prozent

Frage 2: ,Und wie ist das in den verschiedenen Lebensbereichen: Wie gut meinen Sie sind lhre Interessen als
Verbraucher in Deutschland in den folgenden Bereichen geschitzt?*
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SCHUTZ VON VERBRAUCHERINTERESSEN IN
EINZELNEN BEREICHEN - ZEITVERGLEICH

Bereits 2019 / 2020 war der Bereich «Internet / Digitalisierung» derjenige mit
dem geringsten empfundenen Schutzniveau.

Die Interessen als Verbraucher sind im jeweiligen Lebensbereich geschiutzt ...

Reisen und Verkehr 8 66 R 7 16 3
Strom und Heizung 10 62 22 2
Lebensmittel und Ernahrung 16 53 6
Gesundheit und Pflege 14 Y 5
Telefon und Mobilfunk 3 KX 5
Finanzen und Versicherungen 9 49 1 35 6
Internet und Digitalisierung 5 34 5 48 8
2019 (sehr/eher gut) m sehrgut ® ehergut ® weiR nicht/k. A. = eher nicht gut = gar nicht

=== 2020 (sehr/eher gut)
Basis: jeweils alle Befragten; Angaben in Prozent

Frage 2: ,Und wie ist das in den verschiedenen Lebensbereichen: Wie gut meinen Sie sind lhre Interessen als
Verbraucher in Deutschland in den folgenden Bereichen geschitzt?*
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VERANTWORTUNG FUR DEN
VERBRAUCHERSCHUTZ - 2021

Fur den Verbraucherschutz sind nach Ansicht der Befragten zuerst die
Politik - aber auch alle anderen Akteure - verantwortlich.

in sehr/eher
starkem Fir den Schutz der Interessen der Verbraucher

MaRe in Deutschland sind verantwortlich ...

die Politik 86 58 28 12 2

die Verbraucher-

organisationen 85 42 43 2012 |

die Anbieter von Produkten
und Dienstleistungen, also 82 45 37 16 2
Hersteller und Handel

die Verbraucher selbst 78 37 41 20 2

m in sehr starkem Malie m in eher starkem Malle m weil} nicht/k.A. m eher nicht = Gberhaupt nicht

Basis: 1.500 Befragte; Angaben in Prozent

Frage 3: ,Inwieweit sind die folgenden Akteure Ihrer Meinung nach dafiir verantwortlich, die Interessen der Verbraucher in Deutschland
zu schitzen? In sehr starkem Malfde verantwortlich, in eher starkem Mal3e, eher nicht oder Gberhaupt nicht verantwortlich?*
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VERANTWORTUNG FUR DEN
VERBRAUCHERSCHUTZ - ZEITVERGLEICH

Noch etwas starker als 2020 sehen die Verbraucher:innen die Politik fur den
Schutz ihrer Interessen in der Verantwortung.

Fiir den Schutz der Interessen der Verbraucher
in Deutschland sind verantwortlich ...

die Politik 58 28 12 2

die Verbraucher-
organisationen 42 43 1
die Anbieter von Produkten

und Dienstleistungen, also 45 37 2

Hersteller und Handel

die Verbraucher selbst i/ 41 20 2
mj hr starkem Maf} m in eher starkem Maf}
2019 (in sehr/eher starkem Mal3e) - :;/]esig nric?hT/L im ane - :thiricShtar em abe
== 2020 (in sehr/eher starkem Male) Uberhaupt nicht

Basis: jeweils alle Befragten; Angaben in Prozent

Frage 3: ,Inwieweit sind die folgenden Akteure Ihrer Meinung nach dafiir verantwortlich, die Interessen der Verbraucher in Deutschland
zu schitzen? In sehr starkem Malfde verantwortlich, in eher starkem Mal3e, eher nicht oder Gberhaupt nicht verantwortlich?*
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VERTRAUEN ZU PERSONEN UND INSTITUTIONEN
BEIM VERBRAUCHERSCHUTZ - 2021

Das groRte Vertrauen geniefRen Freunde und Familie, Verbraucher-
organisationen folgen an zweiter Stelle.

sehr/eher
starkes Es haben beim Thema Verbraucherschutz zu den

Vertrauen jeweiligen Personen oder Institutionen ...

Familie und Freunde 88 37 51 10 ™
Verbraucherorganisationen 73 19 54 2 23 2
Rechtsanwalte 61 13 48 6 28 )
andere Verbraucher 43 5 38 1 50 6
Ratgeberportale im Internet 31 3 28 6 46 17

Anbieter von Produkten und
Dienstleistungen, also 24 3 21 1 60 15
Hersteller und Handel

Politik 24 2 22 53 23
m sehr starkes Vertrauen m eher starkes Vertrauen m weild nicht/k.A.
= eher geringes Vertrauen Uberhaupt kein Vertrauen

Basis: 1.500 Befragte; Angaben in Prozent
Frage 4: ,Wie stark vertrauen Sie beim Thema Verbraucherschutz den folgenden Personen oder Institutionen?“

verbraucherzentrale

© 2021 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 13. Oktober 2021 13 Bundesverbanol




VERTRAUEN ZU PERSONEN UND INSTITUTIONEN
BEIM VERBRAUCHERSCHUTZ - ZEITVERGLEICH

Die Rangfolge der drei Organisationen, die das groRte Vertrauen geniefen,
ist im Zeitvergleich gleichbleibend.

Es haben beim Thema Verbraucherschutz zu den
jeweiligen Personen oder Institutionen ...

Familie und Freunde 37 10 2
Verbraucherorganisationen 23 2
Rechtsanwaélte 28 5
andere Verbraucher 5 6
Ratgeberportale im Internet 17
Anbieter von Produkten und
Dienstleistungen, also 3 15
Hersteller und Handel
Politik 2 53 23
B sehr starkes Vertrauen B eher starkes Vertrauen
2019 (sehr/eher starkes Vertrauen) ® weil} nicht/k.A. = eher geringes Vertrauen
== 2020 (sehr/eher starkes Vertrauen) iiberhaupt kein Vertrauen

Basis: jeweils alle Befragten; Angaben in Prozent
Frage 4: ,Wie stark vertrauen Sie beim Thema Verbraucherschutz den folgenden Personen oder Institutionen?“
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WICHTIGKEIT DES VERBRAUCHERSCHUTZES

Das Thema Verbraucherschutz ist fur die Burger:innen wie schon in den
Vorjahren sehr relevant.

Fur die personliche Sicherheit als Verbraucher ist
der Verbraucherschutz in Deutschland ...

Gesamt 2019 (1.501 Befragte) 52
Gesamt 2020 (1.500 Befragte) 50

Gesamt 2021 (1.500 Befragte) 48

Detailergebnisse 2021
Manner (735 Befragte) 47

Frauen (765 Befragte) 48 44

14- bis 29-Jahrige (320 Befragte)
30- bis 44-Jhrige (300 Befragte)
45- bis 59-Jihrige (388 Befragte)
60 Jahre und &lter (492 Befragte)

B sehr wichtig ®m eher wichtig ® weil® nicht/k.A. = eher nicht wichtig Uberhaupt nicht wichtig

Basis: jeweils alle Befragten; Angaben in Prozent
Frage 5: ,Wie wichtig ist der Verbraucherschutz hier in Deutschland fur lhre persénliche Sicherheit als Verbraucher?*
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VERBRAUCHERSCHUTZ UND
WETTBEWERSB - 2021

Die Halfte aller Befragten meint, dass Verbraucherrechte faire
Wettbewerbsbedingungen fur Unternehmen schaffen.

Es stimmen der Aussage zu ,,Verbraucherrechte und Verbraucherschutzstandards
schaffen faire Wettbewerbsbedingungen fur alle Unternehmen und schaffen so eine
Umgebung, die zu einer positiven wirtschaftlichen Entwicklung beitragt.” ...

Gesamt (1.500 Befragte) 20 30 39 2006 K]

Manner (735 Befragte) 22 32 34 8 4
Frauen (765 Befragte) 17 29 44 3 oW

14- bis 29-Jahrige (320 Befragte) 25 34 33 7
30- bis 44-Jahrige (300 Befragte) 29 38 19 110 3
45- bis 59-Jahrige (388 Befragte) () 29 40 305 8

60 Jahre und alter (492 Befragte) 14 24 54 g - 2

m vollundganz ® eher = teils-teils  ®m weil nicht/k.A. m eher nicht Uberhaupt nicht

Basis: 1.500 Befragte; Angaben in Prozent

Frage 6: ,Inwiefern stimmen Sie der folgenden Aussage zu? ,Verbraucherrechte und Verbraucherschutzstandards schaffen faire
Wettbewerbsbedingungen fiir alle Unternehmen und schaffen so eine Umgebung, die zu einer positiven wirtschaftlichen
Entwicklung beitragt.“
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THEMEN NACH DER BUNDESTAGSWAHL - 2021

Nahezu alle Befragten (97 Prozent) halten es fur (sehr) wichtig, das Thema
«Pflege und Gesundheit » nach der Wahl zu starken.

sehr/eher Es halten fiir wichtig, dass die neue Bundesregierung die
wichtig  Verbraucher im jeweiligen Bereich starkt ...

Pflege und Gesundheit 97 73 24 K]
Verbraucherbildung: Kinder und

Jugendliche fit fir den Konsumalltag 89 Y4 32 g = 2
machen

Klimaschutz und nachhaltiger Konsum 88 65 23 L 4

Private Altersvorsorge 88 Y4 Ky 1T 8 K

e oo G 57 29 .
wie Handy, Fitness-Studio oder Strom 86 o7 29 11 3

Ernahrung 86 47 39 1T 12
Offentlicher Verkehr 85 46 39 1 13
Internet und digitale Produkte 83 3
Fliige und Reisen 50 13 37 2 38 10

m sehr m eher m weild nicht/k.A. m eher nicht Uberhaupt nicht

Basis: 1.500 Befragte; Angaben in Prozent

Frage 7: ,Nach der Bundestagswahl muss eine neue Bundesregierung gebildet werden. Wie wichtig finden Sie es, dass die
neue Bundesregierung die Verbraucher in folgenden Bereichen starkt?*
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KONKRETE MABRNAHMEN - 2021

Grofle Zustimmung zu Verbraucherinformationen und Vorgaben, wenig
Zustimmung zu Ladenoffnungen auch am Sonntag.

vollund Es stimmen zu, dass die Bundesregierung die
ganz/eher jeweilige MaBnahme umsetzen sollte ...

Bessere Verbraucherinformationen zu
Produkten und Dienstleistungen. 79 45 34 (K 6

Strengere Verbraucherschutz-Vorgaben fiir
die Hersteller von Produkten und Anbieter 77 43
von Dienstleistungen.

w
S
-
(@)}

6 2

Mehr staatliche Kontrollen fiir mehr Produktsicherheit. 71 40 31 16 18!
,Hohere Preise* fiir Produkte, die Klima oder Umwelt
schadigen, z.B. in dem Kosten durch Treibhausgase, 64 40 24 19 7 10

Pestizide oder Schadstoffe berlicksichtigt werden.

Steuerliche Entlastungen fir 60
die Bilirgerinnen und Biirger.

w
(¢)]
N
()]
-
-
o
w

26

Mehr Subventionen fiir Unternehmen, um die 50
Folgen der Corona-Krise abzufedern.

Keine neuen Belastungen durch Steuern,

N
D
N
(o))
w
a
—
-
-
N

Sozialabgaben oder gesetzliche Vorschriften wie

Produktsicherheits-, Umweltschutz-, Datenschutz- 43 23 20 30 2 12 13
und Verbraucherschutzstandards fiir Unternehmen.

Ladenéffnungen auch am Sonntag. 12 6 6 10 20 58

m voll und ganz m eher m teils-teils m weild nicht/k.A. m eher nicht = Gberhaupt nicht

Basis: 1.500 Befragte; Angaben in Prozent
Frage 8: ,Welche der folgenden MalRnahmen sollte die nachste Bundesregierung aus lhrer Sicht umsetzen?“
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KLIMASCHUTZ UND NACHHALTIGKEIT - 2021

Verbraucher:innen sehen vor allem Wirtschaft und Politik, aber auch sich
selbst in der Verantwortung.

voll und
ganz/eher Es stimmen der jeweiligen Aussage zu ...

Die Wirtschaft ist in der Verantwortung,
ihre Produktionsprozesse nachhaltig 90 69
und klimavertraglich zu gestalten.

Produkte brauchen eine verbindliche
und leicht verstandliche 89
Nachhaltigkeitskennzeichnung.

Die Politik ist in der Verantwortung, durch

klare Regeln und Standards den Klimaschutz

und nachhaltige Entwicklung in allen 83 64 19 12 2
Bereichen voranzutreiben.

Die Verbraucher sind in der Verantwortung,

durch ihre Konsumentscheidung fur

Klimaschutz und nachhaltige Produkte 7 53 24 14 4
zu sorgen.

Steigende Preise mussen fir einkommens- 72 48 24 19 3

schwache Verbraucher abgefedert werden.

m voll und ganz m eher m teils-teils m weild nicht/k.A. m eher nicht = Gberhaupt nicht

Basis: 1.500 Befragte; Angaben in Prozent

Frage 9: ,Klimaschutz und Nachhaltigkeit werden bestimmende Themen fir die Politik der nachsten Jahre sein.
Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu?*
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