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Spezielle Kaufsituationen () Einleitung

Im Laufe eines Konsumentenlebens spielen viele verschiede-
ne Vertragsarten eine Rolle. Das kdnnen z.B. Leasing-, Miet-,
Dienstleistungs- oder Versicherungsvertrage sein. Der haufigste
Vertrag ist jedoch der Kaufvertrag. Bei den meisten Geschaften
verlaufen diese Abschliisse und deren Durchfiihrung reibungs-
los. Es kann aber auch zu erheblichen Problemen kommen.

Vorwort

Deutsch, Geografie und Wirtschaftskunde, Geschichte und So-
Facherbezug zialkunde/Politische Bildung, Erndhrung und Haushalt, Haus-
halts6konomie und Erndhrung, Digitale Grundbildung

Schulstufe empfohlen fiir 8./9. Schulstufe
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 Die Schiiler:innen verfiigen (...) iber Grund- und Schlis-
selkompetenzen zur Orientierung im und zur Teilhabe am
Wirtschaftsleben (...).
Kompetenzen . pie Schiiler:innen kennen die grundlegenden Rechte, Pflich-
s'e:erir:;:;?:;Zﬁ:;‘:ﬂ:ﬁ;gﬁ:S:Id 2\(/)elr5 ten und Moglichkeiten als Verbraucher:innen beim Abschluss
von Vertragen.
 Die Schiler:innen kénnen als Verbraucher:innen moglichst
selbstbestimmte Entscheidungen treffen.

e Sammeln von vorhandenem Wissen und Erfahrungen rund
um Vertrage sowie Erwerben von Fachwissen

« Kennenlernen von konsumentenrechtlichen Grundlagenin-
formationen

» Starkung der personlichen Handlungskompetenz in Bezug
auf Problemstellungen

 Arbeitsauftrage in Gruppen l6sen

» Kennenlernen von hilfreichen Websiten in Bezug auf Konsu-
mentenrechte

» Auseinandersetzung mit Bearbeitungsmoglichkeiten von

Anliegen personlich wichtigen Informationen und deren Beurteilung

fur den eigenen Lebensalltag

« Auseinandersetzung mit speziellen Vertrags- und Kaufsituati-
onen aus der Alltagswelt von jlingeren Konsument:innen

 Kritisches Hinterfragen und Reflektieren des eigenen Kon-
sumverhaltens

 Einige wesentliche Klauseln in AGB lesen und mégliche Kon-
sequenzen kennen lernen

» Kleingedrucktes verstehen kdnnen

» Bewusstseinsbildung (was bedeutet meine Unterschrift un-
ter AGB oder das Abhaken der AGB im Internet)
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Hintergriinde fiir "
- e Acht Vert !
Lehrkrafte chiting Tertrage
o Vertrage
Informationen

in Einfacher Sprache  Dieser und weitere Texte in Einfacher Sprache finden sich unter
www.konsumentenfragen.at/einfachesprache

e Konsumenten 1x1

» Ein Kauf auf Pump

 Glltig oder nicht?

e Kaputt!

¢ Hurra - Gewonnen!

« Wollen Sie eine Kundenkarte?

« Fit mit Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

Informationen fiir Lehr-
krafte und Schiiler:innen
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Werbung und Verkaufstricks, Kaufverhalten in einer globalen
Anschlussthemen  Welt, Informiert und sicher kaufen, Shoppen im Internet, Medi-
en & Falschinformationen

Musterbriefe zum Herunterladen:

Europiisches Verbraucherzentrum Osterreich
(Europakonsument):
https://europakonsument.at/musterbriefe/5196
Verein fiir Konsumenteninformation:
https://vki.at/musterbriefe
Portal der Arbeiterkammern:

Quellen & Links  www.arbeiterkammer.at/service/musterbriefe/index.html
E-Control:
https://www.e-control.at/musterbriefe

Robinsonliste:
werbung@wko.at

Internet-Ombudsstelle:
www.ombudsstelle.at
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